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PRESENTACION

La presente evaluacion deriva del mandato legal expresado en el articulo 51 de la
Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de mujeres y hombres, el cual
establece que “Emakunde - Instituto Vasco de la Mujer realizara periédicamente
una evaluacioén de la eficacia y alcance de los recursos y programas existentes en la

Comunidad Auténoma de Euskadi en materia de violencia contra las mujeres”.

Fruto de tal compromiso, en 2006 Emakunde acometié la realizacibn de una
evaluacion sobre el funcionamiento y la eficacia de los recursos sociales en esta
materia que dio lugar al informe “Respuesta institucional contra la violencia hacia
las mujeres en el &mbito de los Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco (CAPV), 2006: Puerta de entrada”. Durante el afio 2007 se realiz6 la
evaluacion de los recursos policiales y judiciales que conforman la respuesta
institucional contra la violencia hacia las mujeres en el ambito de la CAPV vy, en el
2008, se desarrollé la evaluacion del ambito sanitario en lo relativo al alcance y la
eficacia de los recursos en materia de violencia de género existentes en el mismo,
asi como la evaluacién de los programas de atencidon psicologica destinados a la

atencién de mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico en la CAPV.

En el ejercicio 2009 se presenta la Evaluacion de la Eficacia y el Alcance de los
Programas y Servicios de Acogida, tanto ordinaria como de urgencia, para las

mujeres victimas de violencia en la CAPV.

“Los recursos de acogida han sido tradicionalmente el recurso “clasico” en la
respuesta privada y publica a disposicion de las mujeres que se han encontrado en
situaciones de maltrato doméstico. Hoy dia las diferentes alternativas residenciales
han de tener un caracter subsidiario, ya que el objetivo es procurar que las mujeres
permanezcan seguras en su propio domicilio y que sea el agresor el que lo
abandone”™. Con todo, siguen siendo un recurso esencial para poder dar respuesta
a la necesidad de proteccion y alojamiento temporal de las victimas de maltrato
doméstico que tienen que dejar su domicilio habitual y no disponen de otro lugar a
donde acudir, especialmente aquellas victimas mas vulnerables bien sea por la falta
de recursos sociales o personales o por otras circunstancias que les coloquen en

una situacion de necesidad especialmente acusada.

Guia de actuacién ante el maltrato doméstico y la violencia sexual contra las mujeres para
profesionales de los servicios sociales”, Emakunde, 2006



CAPITULO I- DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

Los programas y servicios de Acogida ordinaria y de urgencia se enmarcan en el
ambito de los Servicios Sociales y por tanto se encuentran directamente
involucrados en la situacion general y problematicas especificas de este ambito

competencial.

Grafico 1. Programas y Servicios de Acogida en el esquema general de servicios sociales

PROCESO DE ATENCION SOCIAL A MUJERES VICTIMAS DE MALTRATO DOMESTICO

I LLEGADA & LOS S54P SALIDA HACIA RECURSOS ESPECIALIZADOS

PROCESO DE cal K
BCOGIDA ©
RECEPCION DE LA S5
MUJER QUE SUFRE
PLAN INDIVIDUAL DE
WIOLENCIA — - Az -

| -
- e ar TRAMITACION DE
. <+ | DRIENT 1A | SOLICITUD DE
5 VIVIENDA
RECURSO0S ESPECIALIZADOS

Como se recoge en el informe “Respuesta institucional contra el maltrato doméstico
en el &mbito de los Servicios Sociales en la CAPV, 2006. Puerta de entrada” “De
todas las instituciones que a lo largo del circuito, formal o informalmente definido,
prestan asistencia a las mujeres que padecen situaciones de violencia,... los
servicios sociales son, con toda seguridad, la institucibn mas atomizada y cuyas
competencias se encuentran mas dispersas entre niveles administrativos no

siempre coordinados.”

“La falta de concrecion normativa...”, asi como una vez clarificada la norma, el
desarrollo histérico de los programas y servicios en ese marco de ambigiedad, “...
puede provocar que cada quien responda en la medida en que sus recursos, su

voluntad y su sensibilidad le dicten, vulnerando el principio de equidad y de



equilibrio territorial.” Y en todo caso, se ha de contar con que en ocasiones, se

produciran largos y costosos procesos de adaptacién a la nueva normativa.

“La aproximacion a un conflicto, que a nivel individual se vivencia como privado e
intimo, obliga a afrontar algunos problemas éticos y a mantener cautelas estrictas
que no pongan en peligro la vida y la seguridad de las mujeres. Ademas, querer
saber, conocer y mirar, €s en si mismo un acto que contiene una cierta dosis de
violencia y que produce, aun de forma colateral, dolor en quien tiene que revivir
para contar, quien tiene que afrontar su verglenza y su propio conflicto en
beneficio del conocimiento. No sélo eso, otras cuestiones de orden metodoldgico
pueden comprometer los resultados de una evaluacion de impacto o eficacia. No
siempre es sencillo identificar a mujeres que han sufrido maltrato doméstico a no
ser que se recurra a la propia fuente de la atencién que se pretende evaluar, lo que
introduce un sesgo en el punto de partida y una dificultad insalvable, en ocasiones,
en el acceso a experiencias que reflejen las carencias, limitaciones y puntos de
mejora de la intervencién. Tampoco es siempre viable acceder a victimas de este

tipo de violencia que quieran hablar, recordar experiencias dolorosas...”.

Estas consideraciones generales respecto a la situaciobn y competencia de los
servicios sociales en la respuesta contra la violencia hacia las mujeres, son
adjudicables, especialmente las que se refieren a la confidencialidad e invisibilidad
de los datos y al acceso a las usuarias para obtener su participacion en el estudio,
al acercamiento hacia los programas y servicios de acogida que se ha llevado a

cabo.

1.2 ANTECEDENTES

Con anterioridad al presente estudio se han llevado a cabo ademas del citado
“...Puerta de Entrada”, dos investigaciones por parte de la institucién del Ararteko,
la primera, de 1999, resultante en el Informe Extraordinario “La situacion de los
Servicios Sociales de Base en la CAPV”, que sirvié de base y punto de partida
para el anterior estudio de evaluacion citado. Y con un enfoque mas exhaustivo
respecto a programas y servicios especificos, el Informe Extraordinario de 2003,
“Respuesta institucional a la violencia contra las mujeres en la CAPV”, en la
que se recogen problematicas detectadas, propuestas y recomendaciones referidas
concretamente también a los programas y servicios de Alojamiento, que junto con

el informe “...Puerta de Entrada”, han servido de orientacién inicial para enfocar el

Primer estudio de alcance y eficacia de la respuesta institucional contra el maltrato doméstico
elaborado por Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer, en respuesta al mandato del articulo 51, L4/2005.



presente estudio y contar con elementos y criterios que ayuden a la valoracion del
alcance y la eficacia, asi como a su acercamiento a la normativa de este sector
determinado de la intervencién de los servicios sociales, pudiendo contrastar sus
conclusiones con las obtenidas en base a la situaciéon en el momento temporal de la

investigacién, cuyos datos corresponden a 2008.

Algunos de los problemas detectados en el informe del 2003 son de caracter
general, como la falta de vertebracién supraterritorial de los servicios, que
actualmente se ha mejorado con los mandatos generales de la Ley 4/2005 de 18 de
febrero Para la Igualdad de Mujeres y Hombres, la Ley 12/2008, de 5 de diciembre
de Servicios Sociales, promulgada en la finalizacién del periodo estudiado y
especialmente el Decreto 148/2007, de 11 de septiembre, que regula los recursos
de acogida para mujeres victimas de maltrato en el ambito domeéstico. Aunque el
plazo de adaptacion no ha finalizado, esta regulacion se acerca a la respuesta del
problema detectado. Otro cambio estructural que se ha producido en el periodo de
desarrollo del presente estudio, la creacién de la Direccion de Atencién a Victimas
de la Violencia de Género dependiente del Departamento de Interior y la futura
creacion del Observatorio Vasco de Servicios Sociales, expuesta en la Ley 12/2008,

apuntan hacia la regulacion en la vertebracion supraterritorial.

Las necesidades de mejora de los mecanismos de coordinacion interinstitucional a
nivel local y comarcal, o las especificas referidas a la cobertura de determinados
recursos de acogida, el refuerzo de programas de acompafiamiento, dar solucién a
las mujeres con problematicas diversas asociadas, entre otras, son aspectos para

los que se mantiene la necesidad de mejora e impulso institucional.

1.3 ENFOQUE METODOLOGICO

CONSIDERACIONES PRELIMINARES
Respecto a los objetivos del estudio

Es necesario explicar desde el inicio del presente apartado, para la comprension de
los objetivos propuestos a continuaciéon, las modificaciones respecto al enfoque vy el
peso de los objetivos que el estudio ha experimentado desde su abordaje inicial y a
lo largo de su desarrollo. Inicialmente la investigacibn habia establecido las

siguientes cuatro lineas de estudio:

a. Situacién actual respecto al funcionamiento de los servicios de acogida,
tanto de urgencia como ordinarios, para mujeres victimas de maltrato

doméstico.



b. Calidad del servicio y las condiciones en las que éste se presta.

c. Grado de satisfaccion de las usuarias de dichos servicios y el impacto en

sus vidas.
d. Areas de mejora.

Las dificultades que surgieron en el proceso de obtener el acceso a las usuarias de
los programas y recursos de acogida, detalladas en el informe, la necesidad de
contar con las respuestas suficientes, para poder estimar con el rigor necesario el
grado de satisfaccién de las usuarias y la percepcidén del impacto en sus vidas del
paso por los programas y recursos, asi como la dificultad para la valoracién del
impacto a medio y largo plazo basada en resultados objetivos, debida a la
heterogeneidad de los datos de seguimiento y en buena medida escasez de los
mismos, han conducido a relegar a un plano secundario los resultados sobre el
Grado de satisfaccion de las usuarias de dichos servicios y el impacto en sus vidas y

su peso final en la evaluacion.

Respecto a la legislacion y normativa

Los recursos de acogida para mujeres victimas de violencia en la CAPV son
provistos por los servicios sociales de ayuntamientos, mancomunidades, cuadrillas,
merindades y diputaciones forales. En este sentido, como se sefiala en la
introduccion del capitulo, su situacién responde al desarrollo histérico de los
servicios sociales en su conjunto, encontrandose afectados por el vacio normativo
previo, que actualmente ha experimentado una mejora sustancial®, y por tanto por
el esfuerzo y las decisiones tomadas en ese contexto® para suplir las carencias

detectadas por parte de las entidades publicas y las asociaciones.

Esta situacion novedosa respecto a los estudios anteriores en el ambito y referentes
normativos, marca inevitablemente el enfoque de la presente evaluaciéon, contando
con los nuevos referentes, pero teniendo en cuenta lo reciente del Decreto
especifico para Programas y Recursos de Acogida y el plazo de cinco afios que
tienen los recursos que ya se encontraban en funcionamiento cuando el Decreto
entr6 en vigor, para la total adecuacién a la normativa®. Se tiene por tanto en

cuenta, que en la practica sigue existiendo una gran variedad de modalidades en

3 Muy especialmente desde la publicacion de la Ley 4/2005 de 18 de febrero para la Igualdad
para Mujeres y Hombres en la Comunidad Autdnoma Vasca y de manera especifica, del Decreto
148/2007, de 11 de septiembre, regulador de los recursos de acogida para mujeres victimas
de maltrato en el ambito domeéstico.

4 S . . . .

La publicacién de la Guia para profesionales de Emakunde ha cumplido un papel muy importante en la
labor de divulgar las herramientas y unificar los criterios de actuacion mediante la difusién de buenas
pautas para profesionales de los servicios sociales que atiendan casos de maltrato domeéstico.

SEl obligado cumplimiento se establece a partir de septiembre de 2012.



las que se prestan estos servicios, que tras la publicacién del Decreto, en algunos
casos no responden a los criterios establecidos en el mismo, pero que siguen siendo
percibidos como datiles y validos por los servicios sociales y por lo tanto
contabilizados® por los mismos Servicios. También se encuentra el caso contrario,
en el que municipios no obligados por la normativa, destinan recursos que
solventan necesidades diversas de acogimiento, pero que no trasladan esa
informacién por no ajustarse estrictamente a las definiciones marcadas en el

Decreto.

Respecto al referente estratégico de los servicios

En la fase de andlisis metodoldgico se planted una nueva necesidad: Para poder
entender el sentido, proceso y meta de los servicios objeto de estudio se hizo
necesario reflexionar también sobre el marco global de intervencién en el que se

ubican.

La lucha contra la violencia ejercida sobre las mujeres por cuestidon de sexo-género
y en concreto las casas o refugios para mujeres victimas de la violencia sexista en
el ambito doméstico, tiene su origen en nuestra sociedad contemporanea, en el
ambito del pensamiento y la militancia feminista. De esta manera, la evolucion de
los planteamientos y de las medidas y estrategias del movimiento feminista han
determinado la trayectoria de las intervenciones que se han realizado en este

campo, en union de los planteamientos meramente asistenciales y paliativos.

Los Institutos de la Mujer, que se van creando principalmente en la década de los
80, asumen la lucha institucional por el desarrollo de las mujeres y contra las
desigualdades. La situacion critica de la violencia contra las mujeres se convierte en
una linea de accion sectorial de su competencia, incluida en los planes dirigidos
hacia la igualdad de oportunidades y para la que progresivamente se proponen
medidas y recomendaciones dirigidas a los servicios sociales y demas agentes, para
la prevencion desde un enfoque de género, fomentando también las actuaciones

especificas del marco asistencial.

Desde una perspectiva estratégica el haber englobado el enfoque asistencial con la
igualdad de oportunidades, en la categoria de temas “de mujer”, supuso durante

afios el problema de poder destacar a los ojos de la sociedad y la propia

6 Es por ejemplo el caso de las plazas hoteleras o los recursos de acogida polivalentes, dirigidos a
emergencias sociales, a poblacién inmigrante o en riesgo de exclusién, incluso casos de viviendas
cedidas temporalmente por personas de su localidad, en los que algunos ayuntamientos, al carecer de
recursos, se apoyan.



administracién, el enfoque de género como marco filos6fico y metodoldgico

integral.

El feminismo social e institucional ha logrado situar este tema, tradicionalmente
asumido como un problema privado, en la categoria mas cruda y visible de la
concepcion patriarcal y sexista de nuestra sociedad. De esta manera se ha
convertido en un punto de partida para la reflexion y la concienciacién sobre las
violencias soterradas, simbdlicas y estructurales que forman parte de la cultura y el
entramado social, siendo favorecido a su vez por el cada vez mayor alcance en su
concepcion, abordaje y en el establecimiento de medidas de prevencion, deteccidn

y eliminacion.

El recorrido expuesto conduce a situar la fuente y liderazgo de los objetivos
estratégicos para la eliminacion de la violencia contra las mujeres, en los
establecidos en las politicas y planes de igualdad y enfoque de género,
independientemente de la aun reciente inclusion en la red asistencial de los
servicios sociales, aludidos también para la transversalizacion del enfoque de
género en sus intervenciones. Y a ser estos objetivos estratégicos como el
“empoderamiento”, enunciados y tenidos en cuenta como referentes y metas a la
hora de establecer indicadores y realizar valoraciones sobre el alcance y la eficacia

de los programas y recursos de acogida contra el maltrato domeéstico.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Como respuesta a los aspectos tratados en el apartado anterior, el presente estudio
se dirige a evaluar la adecuacion y grado de acercamiento a la normativa y
legislacion vigente en el periodo estudiado, asi como la idoneidad y mejora
comparativa con periodos anteriores de los recursos y programas de acogida para
mujeres victimas de violencia en el ambito doméstico y lograr una mayor
comprension de su funcionamiento y el contexto en que se lleva a cabo, con el fin
de aportar propuestas de adecuacion y de mejora para la optimizacion de los

recursos y de acercamiento a los objetivos.
Los objetivos del estudio se enumeran:

1. Comprension del funcionamiento e incardinacidon en los servicios sociales, de
los programas y servicios de acogida, tanto de urgencia como ordinarios
para mujeres victimas de violencia doméstica.

2. Estimacion del grado de adecuacion y acercamiento a los objetivos
estratégicos y demandas especificas de la normativa y la legalidad vigente.
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3. Valoracion de la calidad del servicio y de las condiciones en que éste se
presta.

4. ldentificacion de areas de mejora.

OBJETO DE ESTUDIO

La legislacién actual en la CAPV’, estipula tres tipos de recursos de acogida:

» Servicios de acogida inmediata, también llamados de urgencia: Pisos,

modulos de habitaciones dependientes del servicio
» Pisos de acogida de media-larga estancia

» Centros de acogida de media larga estancia, que proveen de atencion

integral y especializada.

Constituyen el objeto de estudio de la presente evaluacion:

Los recursos de acogida para mujeres victimas de violencia en el ambito doméstico,
de titularidad de ayuntamientos, mancomunidades/cuadrillas y diputaciones forales
de los 3 TTHH de la CAPV, incluye los alojamientos de acogida inmediata (o de
corta estancia), pisos de acogida y centros de acogida integral, asi como
Unicamente a titulo informativo y para la valoracién de la respuesta institucional,
otros recursos® donde se acoja regularmente a victimas de violencia contra las

mujeres en al ambito doméstico.

Los aspectos que cubre el estudio en relacion a los recursos son: el acceso a los
mismos, su funcionamiento y caracteristicas fisicas y funcionales, los servicios mas
especificos que se prestan, la salida del recurso y de manera sucinta se alcanza el
inicio del seguimiento, que no es parte de los servicios especificos de la acogida,

pero forma parte de la totalidad de la intervencion.

MODELO DE EVALUACION

El modelo de evaluacion EFQM (European Foundation for Quality Management) ha
sido el utilizado para estructurar el presente informe, manteniendo una linea de

continuidad que permita una comparacién coherente con los anteriores estudios de

" En especial el Decreto 148/2007, de 11 de septiembre, regulador de los recursos de acogida para

mujeres victimas de maltrato en el &mbito doméstico.

8 | os servicios de atencién inmediata que implican las plazas hoteleras con acompafamiento de urgencia
por educadoras o trabajadoras sociales, asi como pisos de de atencidon inmediata en los que se presta
tanto atencién de media estancia como atencion de urgencia.
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evaluacion, realizados con el mismo modelo.° Como en los casos anteriores, este
modelo estandar ha requerido adaptaciones necesarias para poder obtener un

acercamiento 6ptimo al objeto especifico de estudio.

El modelo ofrece criterios de calidad globales, que sirven de orientacién para
establecer indicadores pertinentes que desvelen el grado y alcance de la calidad de
los programas y recursos, ayudando asi al enfoque e identificacion de las
respuestas que se quieren obtener, en ambitos en los que estos criterios son
difusos o0 presentan carencias destacables en su Sistema. En este caso contamos

con una normativa general*®

y especifica citada, que propone estandares y minimos
de cumplimiento y los minimos y “modelos ideales” propuestos por el Consejo de
Europa, que serviran de referentes principales para acercarnos a la valoracion de la

calidad.

Otro referente que se ha tenido en cuenta para la valoracion, en la medida de las
posibilidades que ofrecen investigaciones de diferente enfoque o ambito de estudio,
son los resultados referidos a los servicios y programas de acogida obtenidos de
investigaciones previas'', de los que se han podido obtener algunos elementos

comparativos.

Grafico 2. Modelo EFQM adaptado a los Recursos de Acogida
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% Informes de Emakunde: Evaluacién de los Servicios Sociales en materia de Maltrato Doméstico contra
las mujeres (2006), Evaluacion de los Recursos Policiales en materia de Maltrato Doméstico contra las
Mujeres (2007), Evaluaciéon de los Recursos Judiciales y Asistencia Letrada en materia de Maltrato
Domeéstico contra las Mujeres (2007), Evaluacién del Alcance y la Eficacia de los Recursos Sanitarios en
materia de Maltrato Doméstico contra las Mujeres (2008), y la Evaluacién de los Recursos Psicoldgicos
en materia de Maltrato Domeéstico contra las Mujeres (2008).

10 Ley 2005 de Igualdad para Mujeres y Hombres en la CAPV y Ley /2008 de Servicios Sociales

11 N S . . -
Informe extraordinario de Ararteko: Respuesta institucional a la violencia contra las mujeres en la

CAPV (2003), y Evaluacion de los Servicios Sociales en materia de Maltrato Doméstico contra las
mujeres, Emakunde 2006
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Analiza la respuesta institucional desde tres ambitos:

= Evaluacién de las estructuras: liderazgo, politica y estrategia, personas recursos

y alianzas
= Evaluacion del funcionamiento de la intervencion

» Evaluacion de los resultados. En el presente estudio, la evaluaciéon de los
resultados se centra en los resultados clave: adecuacién y acercamiento a los
minimos de calidad recogidos en la normativa, valoraciéon de calidad en funcion

de criterios externos a la normativa especifica y resultados en las usuarias.

Distingue entre dos dimensiones complementarias de la realidad de los servicios de
acogida y aborda en su metodologia el estudio del SISTEMA y de la INTERVENCION.

De un lado, se encuentra la parte sistémica, estructural, macro del modelo, y, de
otro, la propia intervencidon, en un proceso interactivo entre las personas que
participan. Ambas dimensiones se engarzan en un proceso que genera un modelo
especifico en cuyo marco se desarrolla la interaccion social en materia de acogida

contra el maltrato doméstico.

Gréafico 3. Dimensiones del modelo
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A continuacién se explica como se ha abordado la aproximacidn a ambas

dimensiones.

Inicialmente se analizan los factores que representan lo que se ha llamado la
estructura del SISTEMA, o los factores sistémicos. Aqui se han incluido categorias

relacionadas con:

Politica y estrategia

- Liderazgo

- Alianzas

- Personas que prestan la atencién

- Recursos fisicos en su conjunto

Posteriormente, se realiza la aproximacién a la valoracién de la calidad de la

INTERVENCION:

- El desarrollo y las experiencias de las partes actoras del proceso que son,
el personal de los centros y las usuarias, escogiendo los procesos clave que
se identifican a partir de la descripcion de los recursos, los objetivos y los

principios rectores del Decreto 148/2007:

Acceso » Alojamiento y cobertura de necesidades basicas y de
seguridad D Recuperacion integral D Participacion D Apoyo a la
integracion socio-laboral » Salida » Seguimiento

Con el fin de conocer el grado de cumplimiento de la normativa legal y el
acercamiento hacia los estandares de calidad, se han organizado los contenidos

normativos de planificacion en un cuadro de objetivos e indicadores.

Los Objetivos estratégicos incluyen los mandatos de la Ley 4/2005 de Igualdad
para Mujeres y Hombres en la CAPV, dirigidos hacia la igualdad para las mujeres y
hombres y lineas estratégicas del IV Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres
en la CAPV vigente, como principios y orientaciones hacia las que desde una
perspectiva amplia ha de dirigirse la lucha contra la violencia de género y por

tanto también los objetivos de los programas y servicios de acogida.

Entre los objetivos generales se incluyen los marcados por el Decreto regulador
especifico, junto con principios rectores que orientan hacia la ampliacion del
alcance de los objetivos y que a su vez responden a normativas de rango superior

en las cuestiones de enfoque y planificacion, que afectan o aluden de manera
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directa a la lucha contra el maltrato doméstico y los programas y servicios de

acogida.

Las disposiciones del Decreto 148/2007 que sirven de primera aproximacion a la
valoracion de la calidad de la respuesta institucional, se dividen en dos

categorias:
1. Aquellos que dan respuesta a los Requisitos funcionales
2. Aquellos que se refieren a los siguientes requisitos materiales®?: Ubicacion,

modalidades organizativas, caracteristicas, capacidad y superficie.

En la pagina siguiente se muestra un esquema general que muestra el enfoque,

recorrido y organizacion del informe.

12 - . . s i .
Algunos requisitos materiales (que hacen referencia a la ubicacién, caracteristicas, modalidades

organizativas, capacidad maxima y superficie) no son exigibles a los recursos de acogida de titularidad
publica que ya estuvieran en funcionamiento a la fecha de la entrada en vigor del Decreto, en
septiembre del 2007. Asimismo, para el cumplimiento de los demas requisitos estos recursos cuentan
con un plazo de 5 afios para su adaptacion.
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Tabla 1. Cuadro general del enfoque del estudio

En funcion de los Requisitos funcionales
Politica y estrategia: Diferencias territoriales, Objetivos,
Normativa, Distribucién competencial, Adaptacion a otras

Garantizar la
igualdad de
oportunidades
y de trato para

empoderamiento
de las mujeres a
nivel individual y
social

Abordar la
violencia contra
las mujeres de
forma integral e
intersectorial.

(*) Se definen a partir de los obietivos v principios rectores del Decreto 148/2007

Proteccién social

situaciones de maltrato.

Facilitar en un entorno
normalizado el
desarrollo de
habilidades, la
participacion y la
autonomia personal
para la integracion
social y laboral.

vulnerabilidades, Planificacion y recursos de apoyo.
Liderazgo: Compromiso, Modalidades de Gestion,

Prioridades.

Personas: Personal de direccion y gestion y equipos

multidisciplinares

Alianzas: Protocolos, colaboracién y Convenios

CUMPLIMIENTO

Grado de acercamiento a
la normativa en los
requisitos funcionales y
materiales

1. Comparativa con lo
establecido en el Decreto.

mujeres y intensiva . - :
hombres Facil erac)i/én En funcion de los Requisitos materiales
; B doll Recursos: Tipos, ubicacion, caracteristicas de zona y

% |Qtegra €las alojamientos, equipamientos, capacidad, seguridad,
: @ victimas accesibilidad
g )
5 S <
= ot _ - Procesos-clave*
= @ | Introducir el i
% ‘E erjfoque c:e Atencion Acceso - Seguridad — Alojamiento y
c <8 gﬁ.neeﬁr\?o)s’ g: _personalizadae necesidades basicas- Recuperacion integral-
o g | o | integral por parte de Participacion - Fortalecer situacion socio-
2 | profesionales con la Iaboral  Salida
> o8 mujeres en todos i

Il I . cualificacion adecuada.
o) los servicios 5 :
g 0N _ - Obstaculos en los diferentes procesos y
© D) Prevenir la Medidas adoptadas para superarlos
-l = reproduccion de

= Promover el

|_

L

=

a8

@)

RESULTADOS EN LAS
USUARIAS

Acercamiento a los
objetivos contemplados
en los recursos

1. Cambios objetivables
producidos en las usuarias:
resultados de salida

2. Percepcion de agentes
gue intervienen

3. Percepcion de usuarias
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HERRAMIENTAS DEL ESTUDIO

La metodologia propuesta se sustenta en una estrategia multimétodo que combina las
técnicas cuantitativas con meétodos cualitativos de obtenciéon de informaciéon. El
horizonte es dirigir la evaluacion hacia el analisis de las aportaciones del programa al
cumplimiento de los objetivos estratégicos contra la violencia en el ambito doméstico,
los objetivos especificos de los recursos de acogida y por tanto, la satisfaccion de las
necesidades practicas de las personas usuarias y estratégicas de los colectivos
usuarios. Para ello, se incorpora la evaluacion de las estructuras, de los procesos de
funcionamiento, de los resultados en relacién a los objetivos del servicio, asi como la

percepcioén del personal gestor, técnico y de mujeres que han pasado por los recursos.

En el inicio de la investigacion se ha realizado un esfuerzo de acercamiento por
criterios de pertinencia, coherencia, accesibilidad, viabilidad, eficiencia, eficacia e
impacto, como marco de referencia para conocer las preguntas necesarias a las que las

herramientas de recogida de datos debian dar respuesta.

Por otro lado, para la elaboracién de los items del cuestionario respecto a las usuarias,
se tomd como referencia lo propuesto en el Il Acuerdo Interinstitucional en relacién a

protocolos de recogida de datos.

Grafico 4. Proceso de elaboracion de herramientas de recogida de informacion

Protocolos de
recogida de datos
del Il Acuerdo
Interinstitucional
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Tabla 2. Preguntas-clave - indicadores - criterios para elaborar herramientas

EFQM |CRITERIO Descripcion INDICADORES PREGUNTAS-CLAVE
Correspondencia entre necesidades
expresadas por usuarias y necesidades
atendidas por profesionales SS y RA
Existencia de sistema de recogida de las
necesidades y expectativas de las .
» usuarias ¢Responden los
< La adecuacion de los _ _ recursos de acogida a
O recursos y servicios | Se tienen en cuenta y aplica Iq las necesidades de las
zZ ofremqlos alas |nformaC|o.n provista por usuarias sobre beneficiarias?
% necesidades y sus necesidades
= isti . . ; Son los procesos
= caracteristicas de las | N existencia de casos de abandono o &= P
mujeres i . . idéneos para las
o S expulsién del piso explicables por caracteristicas
L beneficiarias. caracteristicas de los procesos clatis y
o ) i ) situacion de las
Los ajustes excepcionales se incorporan | peneficiarias?
a los procedimientos habituales del RA
Las mujeres usuarias expresan claridad
con respecto al proceso de atencion en
los RA (poco desconocimiento y/o
confusién)
<§E El ajuste de los Las dificultades encontradas en los g,Sr?n los proceslos
TSI | procesos no indican fallos significativos cg. erentes con los ,)
L DOEJIEMEL & 2] en el ‘disefio’ de los dispositivos objetivos que persigue
- < normativa que regula , o .
n = la atencion y acogida No se observan obstaculos significativos ¢Son los procesos
=5 LZ) de mujeres victimas | Para el cumplimiento de los objetivos coherentes (armonicos)
0 IEIEJ de maltrato No hay presencia de contradicciones o COP etl C(_Jnjugtol deh
0] doméstico, asi como | lagunas en politicas y planes de VG e rta elg'a\fef Uit
: f . . contra la VG~
% :a consistencia 3”“9 Existencia de planes y protocolos de
O Ia organizacion ae actuacion municipal ¢Cumplen los recursos
0S servicios que se . . . i
ofrecen y Iosq Correspondencia entre exigencias del de acogida con la I
o | Decreto 148/2007 y caracteristicas y normativa que regula
objetivos para los P los recursos de
f d condiciones reales de los recursos. .
gue tueron creados. acogida?
La facilidad para el
o acceso de las
< mujeres victimas de . . )
a violencia doméstica No existencia de !’n_OtIVOS recurrer_ltgs ¢ Son los procesos de
= a los programas y para rechazar soI_|C|tudes de admision en | acceso adecuados a
o recursos: la recursos de acogida las caracteristicas y
N organizacién y No existencia de mujeres que necesitan | necesidades de las
8 funcionamiento de alojamiento en recursos de acogida pero | mujeres destinatarias
O los mismos no limita | que no lo solicitan de los recursos?
< o impide que las

mujeres se
beneficien de ellos.
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EFQM |CRITERIO Descripcion INDICADORES PREGUNTAS-CLAVE
Existencia de previsiones (publicas) de
aumento y mejora de los servicios.
Homogeneidad de la Ratio de plazas en
- RA / habitantes por TTHH
La posibilidad real de | p piicacién de datos econémicos y ¢Son los recursos
que los programas y balances de gestién de los RA humanos y materiales
recursos se ., . . ., suficientes y
o mantengan en el Evolucién po_smva de la asignacion adecuados para
<Q,: tiempo, asi como sus presupuestaria durante los Ultimos 5 afios. | ~tander a las mujeres?
= resultados positivos, | Existencia de la asignacion ¢Hay un compromiso
= gracias aI. presupuestaria necesaria para el politico pablico y claro
< compromiso funcionamiento de los RA existentes por parte de los
S institucional y la No incumplimiento de la normativa organismos
disponibilidad de 148/2007 por limitaciones econémicas responsables de los
;eﬁﬁﬁgrs]oescggomlcos Existencia de fondos a los que recurrir en | recursos de acogida?
manera regular. caso de incremento de la ocupacion
habitual.
No existencia de dificultades observadas
en los procesos y resultados debidos a
limitaciones en los RRHH
Existencia de procedimientos escritos
(protocolos) para la gestion de los RAy la o
atencion a las usuarias ¢ Esta el servicio
Los diferentes agentes expresan conocer | @décuadamente
. v el claramente los procedimientos e organizado?
a gestion y el uso itinerarios. ] i
7)) racional de los . - - . ¢Se dispone de los
h Existencia de dificultades debido a recursos necesarios a
O < recursos NUManosy | yemoras en el acceso a los fondos tiempo?
(7)) O materiales de los | . lanificaci6
L] > programas y E orglgznltswodges/to:aprlesenta pl a?l icacion SEstan los diferentes
&) L recursos de acogida, anua (.a,a ada y.o ) alance _apua agentes bien
O ©) gue permiten Formacion especializada eX|g|c_Ia para informados sobre los
ﬁ alcanzar los acceder a los puestos de trabajo directo itinerarios y procesos
e objetivos de manera | con las mujeres en los RA y ofrecida al del servicio?
o personal

adecuada y en el
tiempo previsto.

Bajo nivel de rotacion del personal
Existencia de sistemas de incentivos y
promocion del personal

Existencia de procedimientos de recogida
de opiniones y necesidades del personal.

¢, Se hace una gestion
de calidad de los
recursos materiales y
humanos?
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EFQM |CRITERIO Descripcion INDICADORES PREGUNTAS-CLAVE
Existencia de pocos obstaculos en los
procesos debido a falta de coordinacion
entre agentes.
Mejora de la situacion laboral y de
autonomia econdmica de las mujeres al
abandonar el RA Exist ivel
. ; Existe un nive
En el RA se ofrece asesoramiento sobre ;decuado e
\e/ilv?é:r(]:gzo a ayudas, formacion y empleo, T
: distintos agentes
A traves de RA se accede a servicios implicados en los
especificos de otros organismos procesos?
La consecucion de Las mujeres acuden a tramites judiciales . .
< los objetivos es acompanadas por TS o educadores. C,Contrllt_)ulye elbr_e(t:_urso
= L . . L . a cumplir los objetivos
O atribuible a las Siempre que la mujer lo solicite, recibe ara Ic?s e fuej
8 actividades y acomparnamiento para tramites sanitarios E:)rea do? q
s servicios de los y otros. ’
) . programasy Percepcion de seguridad en el RA por ¢El recurso ofrece los
@) recursos de acogida. parte de las mujeres. servicios para los que
QO Las mujeres expresan que el tiempo en fue creado?
<[ RA fue suficiente para dar pasos positivos ¢Estan las usuarias de
— en su proceso de recuperacion y los RA satisfechas con
— fortalecimiento. la atencion y los
> Los trabajadores perciben que en la servicios recibidos?
0p) mayoria de los casos el proceso de
L adaptacion de las mujeres al abandonar el
Y RA carece de dificultades importantes.
Las mujeres expresan alto nivel de
satisfaccion con la atencion y servicios
recibidos en el RA
Las implicaciones de
los cambios
detectados al término
del uso del recurso y
O a medio plazo, que ;
6 han expeﬁimentgdo Las mujeres consideran que su paso por \(;iI\E/ileF;%Saos%cg :::So ida
< las mujeres en sus RA fue clave en su proceso de 9 a
o ot - e o les ha ayudado / ayudo
S condlc![g[ngs de vida, P : a mejorar su vida?
- sus actitudes y
practicas, gracias a
Su paso por los
recursos y programas
de acogida.

A. Analisis documental

El andlisis de la informacion documental relativa a los Programas y Servicios de Acogida

resulta de sumo interés para la realizacién del estudio de evaluaciéon, en la medida que

permite conocer las principales caracteristicas de los mismos. Se ha realizado a través

de la recopilaciéon y el analisis de documentacién basica (guias de servicios, informes y

memorias) procedente de las diferentes instituciones implicadas, asi como la normativa

relativa a la actuaciéon de los Programas y Servicios de Acogida para las mujeres victimas

de la violencia sexista en el ambito doméstico, con el objetivo de conocer el alcance de
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los recursos, procesos de funcionamiento y valoracion de los resultados de la actividad

desarrollada por parte de los Programas y Servicios de Acogida.
Entre la documentacion analizada destaca:

« LEY 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres

« LEY ORGANICA 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protecciéon Integral

contra la Violencia de Género

« ORDEN de 4 de octubre de 2006, del Consejero de Vivienda y Asuntos Sociales,
sobre medidas de accién positiva en materia de vivienda para mujeres victimas

de violencia de género

« DECRETO 148/2007, de 11 de septiembre, regulador de los recursos de acogida

para mujeres victimas de maltrato en el &mbito doméstico

« |l Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atencién a mujeres victimas de

maltrato en el ambito doméstico y de violencia sexual

« Plan de seguridad para las mujeres victimas de maltrato doméstico (2002-2004),

(Comisiéon de Seguimiento del Acuerdo Interinstitucional)

« Programa para la mejora de los recursos de acogida y vivienda para las victimas de

maltrato doméstico. (2004-2005). Comision de Seguimiento del Acuerdo.

« Guia de actuacion ante el maltrato doméstico y la violencia sexual contra las

mujeres para profesionales de los servicios sociales (Emakunde)

« Guia de pautas para la adopcion de protocolos locales y medidas para la mejora
en la atenciéon a mujeres victimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales

(Eudel)

« Guia de deteccion y pautas de actuacion ante situaciones de maltrato doméstico

y/0 agresiones sexuales (Diputacion de Gipuzkoa)

« Respuesta institucional a la violencia contra las mujeres en la CAPV. Informe

extraordinario (2003) Ararteko

« Informes ordinarios de los afos 2005, 2006 y 2008, en los que se hace

seguimiento al Informe extraordinario del 2003. Ararteko

« El Consejo de Europa y la violencia de género. Documentos elaborados en el
marco de la campafia paneuropea para combatir la violencia contra las mujeres
(2006-2008). (Ministerio de Igualdad)

« Resolucién del Parlamento Europeo de 11 de junio de 1986 sobre las agresiones

contra la mujer.
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B. Ficha-Cuestionario a Ayuntamientos, Mancomunidades/Cuadrillas y Diputaciones

Forales

Este instrumento tiene por objetivo conocer las necesidades de acogida que existen en la

actualidad y la forma en que las distintas entidades dan respuesta a tales necesidades.

El cuestionario tiene 2 versiones diferentes; en la tabla siguiente se sintetizan los

contenidos y el nimero de cuestionarios enviados y recibidos.

Tabla 3. Contenidos y niumero de cuestionarios enviados y recibidos

INFORMACION ENVIO RESPUESTA
RECOGIDA Ayuntamientos Diputaciones  |Mancomunidades y
Forales Cuadrillas
Ficha A - Funcionamiento de los
Entidades CON SEIVICIOS L
recursos de acogida |- Itlne_rarlos de aten_clon
- Perfil de las usuarias 26 3 2 23
31 Entidades titulares | - Evolucion de la demanda
de los 64 recursos de |- Areas de mejora
acogida identificadas
Ficha B
Servicios responsables | - Necesidades de acogida
L7 . . L 5 Mancomun.
de la atencion - ltinerarios de atencion 15 - 16
- Evolucién de la demanda 1 Cuadrilla
21 Entidades SIN
recursos de acogida*

(*) Si bien la seleccién de los ayuntamientos incluia solo a los que tuvieran mas de 10 mil habitantes, uno de
ellos tiene una poblacién menor, pero fue incluido porque cuenta con un piso de acogida que ain no ha sido
habilitado.

Consideraciones sobre los datos obtenidos

Los datos obtenidos mediante los cuestionarios han permitido tener una perspectiva
bastante amplia de como son y como funcionan los diferentes recursos de acogida, asi

como la manera de hacer frente a las necesidades de las mujeres victimas.

Se ha observado gran heterogeneidad en los cargos y areas de trabajo de las personas
que han respondido al cuestionario en las distintas entidades; asi, algunos cuestionarios
han sido completados por responsables de servicios sociales, en otros casos trabajador o
trabajadora social, la técnica de igualdad o alguna persona responsable del area de
mujer. En el caso de las mancomunidades, en ocasiones no cuentan con una persona de
referencia para todos los municipios que la componen, por lo que no resulta posible

acceder a la totalidad de los datos.

También, por la falta de sistemas homogéneos de recogida de datos, existen modos

distintos de registrar y computar datos demograficos de las usuarias y de los servicios
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ofrecidos. Ademas, debido a que el nivel de respuesta a determinados items ha sido muy
bajo (ya sea por no existir los datos que se requerian o por no poder acceder a los
mismos, por falta de tiempo para responder a los cuestionarios, por no estar disponible
la persona responsable, o por estar en medio de un traspaso de responsabilidades) no

ha sido posible hacer algunos analisis previstos en el disefio de las herramientas.

Asimismo, se han debido excluir del analisis cuantitativo recursos de acogida de tres

ayuntamientos por encontrarse fuera del objeto de estudio de la presente evaluacidn.

Porcentaje de los recursos de acogida que cumplimentaron los cuestionarios
frente a la totalidad de recursos existentes en la CAPV

Se cuenta con datos cuantitativos y cualitativos obtenidos mediante los cuestionarios de
un 60,34% del total de recursos de acogida de la CAPV. Estan incluidos en el analisis: la
totalidad de los recursos de acogida de titularidad foral, ninguno de los recursos de las
mancomunidades y el 56,8% de los recursos de acogida municipales. Con respecto a los
TTHH, se cuenta con datos de la casi totalidad de los recursos de acogida de Alava, y en
bastante menor proporcion de los recursos de Bizkaia y Gipuzkoa (52,6% y 43,5%

respectivamente).

Tabla 4. Recursos de acogida existentes y recursos analizados (%6)

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular del RRAA
Servicio . Centro . Total
" L . . Piso de . Ayunta | Manco Dip.
Alava |Bizkaia| Gipuzkoa || Acogida 3 Acogida | Otro A g
Inmediata acogida Integral miento | munidad | Foral
o . »
N° de RRAA |de_nt|f|cados 16 19 23 13 42 2 1 51 1 6
durante el estudio
o .
N° de RRAA descritos en 15 10 10 10 29 5 1 29 0 6

los cuestionarios*

Porcentaje de los RA
descritos en los
cuestionarios sobre el
total

93,75%(52,63%| 43,48% || 76,92% | 52,38% | 100% 100% ||56,86%| 0,00% | 100%

60,34

(*) En el posterior andlisis de los cuestionarios no se incluyen los recursos que implican la acogida en plazas
hoteleras.

Es necesario destacar que se produjeron dificultades en la obtencién de datos de varios
ayuntamientos que si cuentan con recursos de acogida. La razén mas frecuentemente
trasladada ha sido encontrarse en un momento de excesivo volumen de trabajo en los
servicios sociales y las areas responsables de los programas y recursos de acogida. Por
otro lado se ha sefalado también la dificultad en ciertos casos, de contar con
informacioén sistematizada sobre las usuarias de los recursos y finalmente se ha hecho
referencia al exceso de informes que se solicitan periédicamente a los servicios

responsables de acogida, todos con distintas maneras de presentacion de los datos.
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C. Entrevista a plantillas y personal gestor de los recursos de acogida

Las entrevistas estan dirigidas a personas que trabajan en la gestion, desde los servicios

sociales, areas de mujer o de igualdad, de las entidades titulares de los recursos o bien

desde las entidades externas con las que existe convenio o contrato, y a personas que

trabajan en los recursos de acogida prestando servicios directos a las mujeres usuarias.

Son entrevistas semi-estructuradas que tienen por objetivo conocer detalladamente los

procesos de acceso y funcionamiento de los recursos de acogida, asi como valorar la

calidad del servicio y la satisfaccion de los y las trabajadoras, e identificar areas de

mejora en los procesos.

Se han realizado 13 entrevistas a profesionales cuyos perfiles han cubierto las siguientes

variables:

- zona rural / zona urbana

- servicios municipales / mancomunados / forales

- dirigidos a poblaciones de mas 50 mil habitantes / entre 50 y 20 mil habitantes

/ menor de 20 mil habitantes

- en los 3 Territorios Historicos

- trabajadoras de servicios sociales / gestoras entidades externas / personal que
trabaja en los recursos de acogida.

Tabla 5. Perfil de las entidades seleccionadas para las entrevistas

Dip;;?::én Ayuntamiento Mancomunidad TOTAL
+ Urbana | + Rural + Urbana | + Rural
£ |Clpuzkoa ) N e N R ) 4
= Alava 1 lee 1e 3
E lezaa | 2 | 1 2
TOTAL 3 3 2 1 9

Obs. (*) < 20 mil hab. (s¢) entre 50 y 20 mil hab. (s¢*) > 50 mil hab.

Tabla 6 Perfil entrevistas personal implicado en la gestidon de los RRAA.

Diputacion Foral Ayuntamiento Mancomunidad
Trabajadoras y TSI Trabajadoras y UIELERE T ) Trabajadoras y Trabajadorasy - | TOTAL
Gestoras Gestoras Gestoras
gestoras de la : gestoras de la : gestoras de la :
L i Entidades o . Entidades - i Entidades
Administracion Administracion Administracion
Externas Externas Externas
Gipuzkoa 1 1*
T SN R R | A N I S I
aE Alava 1 4
||: ——————— e . N D
Bizkaia 1 2 1 4
TOTAL 3 3 1 0 13

(*) En este caso se mantuvieron conversaciones telefonicas y la responsable completo la entrevista por escrito.
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Consideraciones sobre los datos obtenidos

Los datos obtenidos en las distintas entrevistas han aportado informacidon sobre
diferentes aspectos sobre el funcionamiento de los recursos, los principales obstaculos y

los temas pendientes de mejora.

La heterogeneidad de las personas entrevistadas en cuanto al tamafio de la poblaciéon de
su competencia, los recursos humanos y materiales de que disponen, asi como las
distintas zonas geograficas en que estan ubicadas, han permitido conocer y comprender
los procesos de funcionamiento de los recursos de acogida y los resultados obtenidos,

tanto los aspectos que son frecuentes como las particularidades de cada entidad.

D. Entrevista a mujeres victimas de violencia usuarias de los recursos de acogida

Son entrevistas semi-estructuradas dirigidas a las usuarias de los recursos de acogida y
a las asociaciones de mujeres cuya actuacion se desarrolla en el ambito del maltrato

domeéstico y la violencia de género en general.

Una parte fundamental del estudio para evaluar la eficacia de la respuesta institucional
en la atencidon a mujeres victimas de maltrato contra la mujer en el ambito doméstico,
es detectar las valoraciones, percepciones y expectativas respecto a los recursos de
acogida de las mujeres usuarias de los mismos y de las organizaciones implicadas, entre
cuyas asociadas se encuentran mujeres que han vivido situaciones de violencia

doméstica. Se realizan entrevistas a mujeres atendiendo a los siguientes perfiles:

- Itinerario residencial de las usuarias: en servicios de acogida de urgencia / en
recursos ordinarios derivadas por servicios de urgencia / en recursos ordinarios sin

paso por servicios de urgencia.
-Menores bajo su tutela: con menores acompariantes / sin menores acomparfiantes
-En los tres Territorios Histoéricos

- Mujeres actualmente en acogida / mujeres que han pasado con anterioridad por un

recurso de acogida

Tabla 7. Perfil de las mujeres usuarias de RRAA entrevistadas por TTHH y situacién de acogida

TTHH Menores a cargo
; - ; Estanciaen | Estanciaen
Alava | Bizkaia | Gipuzkoa RA sin RA con TOTAL
hijos/as hijos/as
| Mujeres actuaimente en acogidaenRA | | - 1 | = AN I 1 _Jpnds
Mujeres que ya salieron de RA 1 1 1 1 2
TOTAL 1 2 3 4 2 6

(*) Una de estas mujeres estaba a 5 dias de abandonar el recurso de acogida para ir a un piso de alquiler.
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Tabla 8. Perfil de las mujeres usuarias de RRAA entrevistadas por TTHH y tipo de recurso

TTHH
Mujeres que estan o han estado: Alava Bizkaia | Gipuzkoa | TOTAL
En Servicio de Urgencia/Atencion 0
lnmediata 3 4 | -
En Piso o Centro de Acogida, previo .
. . 1 2 2 5
paso por Servicios de Urgencia | R R e
En Piso o Centro de Acogida, que
no han pasado por Servicios de 1 1
Urgencia
TOTAL 1 2 3 6

(**) En un albergue no especifico para mujeres victimas

Con el objetivo de conocer el nivel de satisfaccién de las mujeres usuarias respecto a su
experiencia en los recursos de acogida y valorar el impacto de su paso por recursos de
acogida en su vida personal, asi como identificar las necesidades que fueron atendidas y

satisfechas en los recursos, asi como aquellas que no fueron satisfechas.
Consideraciones sobre los datos obtenidos

Si bien el nUmero de mujeres entrevistadas es bajo, se cubre el perfil previamente definido,
por lo que hay una heterogeneidad de experiencias que permiten obtener datos cualitativos

ricos, que ayudan a comprender diferentes aspectos de la experiencia de las usuarias.

Hay que destacar la dificultad para contactar con mujeres usuarias que estuvieran
dispuestas a realizar las entrevistas. El motivo principal es que muchas de ellas llevan
poco tiempo en los recursos de acogida y la valoraciéon de responsables de los recursos
es que no se encuentran en las mejores condiciones personales para realizar la
entrevista; por otro lado las trabajadoras sociales y responsables de los recursos de
acogida tienen especial cuidado en proteger la confidencialidad y garantizar la seguridad
de las mujeres, por lo que las entrevistas debian realizarse en espacios cedidos por los
municipios o diputaciones y por tanto durante el horario de funcionamiento de los
mismos, lo que a su vez ha limitado la posibilidad de adaptarnos al horario que
disponian las mujeres para las entrevistas. Finalmente, no ha sido posible contactar con
mas mujeres que ya no se encuentren en acogida, por lo que su posible testimonio llega

a través de las aportaciones de asociaciones implicadas y colaboradoras de los recursos.

E. Entrevista a informantes clave de 6rganos responsables

Estas entrevistas se han planteado con el objetivo de conocer la estrategia actual de
prevenciéon y lucha contra la violencia hacia las mujeres en el &mbito doméstico, a nivel

municipal, territorial y autonémico, asi como el nivel de compromiso politico de las
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diferentes instituciones e identificar las perspectivas de cambio y mejora para los

préximos afnos.

Se trata de una entrevista semi-estructurada dirigida a responsables y personal técnico
de los 6rganos con responsabilidad en la definicibn de estrategias, planificaciéon y

coordinacién de los recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato doméstico.

Se han realizado contactos con cinco organismos.

Entrevistas en profundidad con:
e Comisiéon de Seguimiento del Acuerdo Interinstitucional
e EUDEL
Otros organismos entrevistados son:
e Dpto. de Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco
e Dpto. de Vivienda, Obras publicas y Transportes del Gobierno Vasco

e Direccidon de Atencién a las Victimas de Violencia de Género del Departamento de

Interior del Gobierno Vasco

F. Revision y comprobacion de los datos mediante analisis documental

Al contrastar la informacion obtenida mediante las distintas herramientas de estudio con
la disponible en otras fuentes, se detectaron ciertos desajustes. Para rectificar y
completar la informaciéon, se realiz6 una revision de publicaciones anteriores, paginas
web institucionales y bases de datos publicas; asimismo, se contactdé con distintos
ayuntamientos para comprobar los datos contradictorios.

Cuadro 1. Resumen de los objetivos del estudio, dimensiones a evaluar e instrumentos
empleados en la evaluacion.

DIMENSIONES

Estructura Procesos Resultados

E. Entrev.Organos

Responsablek F. Comprobacion

documental

Comprender el funcionamiento de
los servicios y recursos

B. Ficha-cuestionario a

Estimar del grado de adecuacion y L
instituciones gestoras

acercamiento a objetivos
estratégicos y la normativa vigente

OBJETIVOS

C. Entrevistas a Gestores/as + Trabajadores/as

Valorar la calidad del servicio y las
condiciones en que se presta D. Entrevistas a Usuarias y
Asociaciones de Mujeres

La identificacidon de areas de mejora es transversal a todas las dimensiones e instrumentos.
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1.5 Terminologia

A lo largo de la evaluacién, y de acuerdo con la terminologia propuesta por la Comision
de Seguimiento del Acuerdo Interinstitucional®® y la empleada en la LEY 4/2005, de 18
de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres y posteriormente en el Decreto
14872007, de 11 de septiembre, regulador de los recursos de acogida para mujeres
victimas de maltrato en el ambito domeéstico, se utiliza el término maltrato doméstico
contra las mujeres para referirse a la violencia fisica, psiquica, sexual o de otra indole
que se ejerce de forma continuada contra la mujer en el marco de una relacion familiar
y/0 afectiva actual o previa, con el fin de someterla, dominarla y mantener una posicion
de autoridad y poder en la relacién, y que tenga o pueda tener como resultado

sufrimiento o dafio en su salud fisica o psiquica.

Por tanto en esta definicion se incluye tanto la violencia ejercida por familiares como por
pareja o0 exparejas aunque es preciso resaltar que en funciéon de todos los datos
disponibles y mas concretamente los correspondientes al presente estudio, el maltrato

domeéstico es producido mayoritariamente por hombres contra sus parejas o ex parejas.

Por otro lado, por ser el término empleado por la Ley Organica 1/2004, en la medida que
durante la evaluacion se emplee el término violencia de género este se referira
Unicamente a la violencia que el hombre ejerce contra la mujer en el ambito de una
relacion de pareja o expareja y el término violencia doméstica para designar con

caracter general a la violencia que se produce en el contexto de una relacion familiar.

En los capitulos de valoracion y conclusiones se incluye el término empoderamiento.
Su importancia radica en que define un concepto que se ha convertido en uno de los
ejes transversales de las politicas publicas de igualdad y en concreto del IV Plan de
Igualdad para Mujeres y Hombres de la CAPV. Es una estrategia surgida en la India en
1984 e introducida en la Ill Conferencia Mundial de la Mujer (Nairobi, 1985) que se
defini6 como “el acceso paulatino de las mujeres al control de recursos materiales
(fisicos, humanos o financieros, como el agua, la tierra, los bosques, los cuerpos, el
trabajo, el dinero), de recursos intelectuales (conocimientos, informacién, ideas) y de
ideologia (facilidades para propagar, sostener e institucionalizar creencias, valores,

actitudes y comportamientos)”.

Citando las definiciones del IV Plan, “...Alude a un proceso de toma de conciencia
individual y colectiva de las mujeres, que les permite aumentar su participacion en los

La violencia contra las mujeres. Propuestas terminoldgicas” Comision de Seguimiento del Acuerdo

Interinstitucional para la mejora de la atencion a las victimas de violencia doméstica y maltrato sexual.
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procesos de toma de decisiones y de acceso al ejercicio de poder y a la capacidad de
influir... (...) Podemos hablar de al menos cuatro tipos de autonomia a conquistar por las
muijeres: la autonomia fisica, que implicaria el ejercicio del poder y el control sobre su propio
cuerpo, su sexualidad y fertilidad; la autonomia econémica, que conllevaria tener acceso y
control sobre los recursos y bienes; la autonomia politica, que supone el acceso y el
ejercicio efectivo de los derechos politicos basicos, que incluyen el derecho a participar en
las instituciones, en los ambitos de decision, en los partidos politicos... La autonomia socio-
cultural, que conllevaria ademas del acceso y control de los recursos culturales y la
informacién, tener derecho a una identidad independiente, reconocimiento del valor
propio y sentimiento de autoestima... (...) El empoderamiento y la patrticipaciéon socio-
politica de las mujeres son estrategias indispensables para alcanzar esta autonomia y la
posicion de ciudadanas de pleno derecho.”

En este sentido el empoderamiento como objetivo estratégico, que incluye autonomia,
autoestima, redes de apoyo, participacion, autoafirmacién, se encuentra presente tanto
en los origenes de la existencia de las Casas de Acogida para mujeres victimas de
violencia doméstica, como en las directrices que orientan las actuaciones de los poderes
publicos en la materia.

CAPITULO 11 — SISTEMA PUBLICO DE ACOGIMIENTO INMEDIATO Y ORDINARIO
EN LA CAPV

11.1. Marco competencial en relacién con los servicios y recursos de acogida para
mujeres victimas de violencia.

En la CAPV, la titularidad de las competencias en materia de servicios sociales deriva de
un corpus legislativo que regula el entramado de relaciones entre las instituciones
comunes de la CAPV y los 6rganos forales de los Territorios Histdricos, y entre éstos y
los ayuntamientos, ademas de determinar distintos niveles de responsabilidad municipal
en funciéon del nimero de habitantes. La Ley 5/1996 de Servicios Sociales, de 18 de
octubre, de Servicios Sociales y el Decreto 155/2001, de 30 de julio, de determinacion
de funciones en materia de servicios sociales y recientemente Ley 12/2008, de 5 de
diciembre de Servicios Sociales, establecen las responsabilidades de la administracion
autondmica, foral y municipal en materia de servicios sociales, asi como la diferencia
entre servicios sociales de base y servicios sociales especializados, y distribuyen las
competencias entre los ayuntamientos, los érganos forales y el Gobierno Vasco en el

ambito de actuacién de los servicios sociales.

Esto sitda a los Servicios Sociales de Base o de Atencion Primaria (municipales) y a
los Servicios Sociales especializados (forales y, en algin caso, municipales) en el
lugar central del marco competencial e institucional de los programas, recursos y

servicios objeto de esta propuesta de evaluacion.
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Asimismo, el art. 8 del Decreto 148/2007, de 11 de septiembre, regulador de los
recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico
también impone, en combinaciéon con la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la
Igualdad de Mujeres y Hombres la obligacion de disponer, como minimo, de un
recurso de acogida para mujeres victimas de maltrato doméstico en los municipios o
comunidades de municipios que superen los 20.000 habitantes, lo que se corresponde
con la recomendacién europea de 1 plaza de alojamiento familiar por cada 10 mil

mujeres'*

Articulo 8. Competencia.

1. De acuerdo con el articulo 57 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y
Hombres, las administraciones forales y locales, en el ambito de sus competencias, deben
garantizar la existencia de recursos de acogida suficientes para atender las necesidades de

proteccion y alojamiento temporal de las mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico.

A tales efectos:

Los municipios de mas de 20.000 habitantes y las mancomunidades de municipios ya constituidas
0 que se constituyan para la prestacion de servicios sociales y que superen el mencionado nimero
de habitantes, tienen la obligacién de disponer, como minimo de un recurso de acogida destinado
a atender las demandas de proteccién y alojamiento temporal de las mujeres victimas de maltrato

en el ambito doméstico.

Las Diputaciones Forales deberan garantizar como minimo la existencia de un recurso de acogida
destinado a atender la demanda de los municipios de menos de 20.000 habitantes, cuando no se
hayan constituido en una mancomunidad en los términos indicados en el apartado a). Asimismo,
deberan garantizar la existencia de un servicio de acogida inmediata para atender la demanda de

sus respectivos Territorios Historicos.

El Decreto, también contempla dentro de la gama de recursos destinados a las mujeres
victimas de maltrato en el ambito doméstico, la puesta en funcionamiento, con caracter
experimental, de un centro de recuperacion e integracion social para mujeres victimas de
maltrato en el ambito doméstico que cuente con medidas de proteccién social de alta
intensidad, destinado a mujeres y familiares a su cargo con necesidades especiales
asociadas a problematica social multiple, que determinen la conveniencia de un alto nivel

de proteccion y especializacion (art. 2.2 y 8.2). Este recurso esta pendiente de apertura.

Derivado del marco normativo anteriormente expuesto, emergen como actrices clave en

el ambito de los servicios y recursos de acogida, urgente y ordinaria, para mujeres

14 Resolucién del Parlamento Europeo de 11 de junio de 1986 sobre las agresiones contra la mujer.
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victimas de violencia, las instituciones de ambito autonémico competentes en materia de

servicios sociales y/o de politicas para la igualdad de mujeres y hombres.

Dado que el vinculo fundacional de la violencia de género con la desigualdad de mujeres y
hombres constituye el paradigma en el que se han diseflado los recientes avances
legislativos y las politicas de erradicacion de la violencia de género, los organismos de
Igualdad estan llamados a cumplir una labor fundamental en su papel de orientacion,
impulso, evaluacién y referencia en esta materia. Ademas, dichos organismos contribuyen
con el grueso de su intervencion publica a desactivar las condiciones de desigualdad
social, econémica y politica de mujeres y hombres que sustentan la pervivencia de
modelos de relaciéon violenta que en diversas gradaciones aun forman parte de
determinados patrones de convivencia existentes. En la CAPV, hasta mayo del afio 2009,
la centralidad de las politicas de igualdad y el impulso a las tareas de coordinacion en la
lucha por la erradicaciéon y atencion a las situaciones de violencia de género ha recaido de
manera exclusiva en Emakunde- Instituto Vasco de la Mujer. Con el Decreto 4/2009, de
8 de mayo se crea la Direccion de Atencion a las Victimas de Violencia de Género,
adscrita al Departamento de Interior del Gobierno Vasco, con funciones de direccion y
coordinacion de las politicas del Gobierno sobre atencién a las victimas. Esta nueva
situacion marca actualmente un margen temporal para el traspaso de las competencias

correspondientes y la reorganizacion de los cauces de coordinacion entre ambas entidades.

Por otra parte, mas alla del disefio de las politicas, los programas, servicios, procesos de
funcionamiento y acceso, etc., son los propios recursos de acogida, y, por tanto, las
personas fisicas o juridicas que gestionan los recursos (ademéas del personal que presta
sus servicios en ellos y las mujeres (y menores) que acceden a los mismos),
participantes clave en el marco evaluador, tanto en cuanto a su participacion en el
proceso de evaluaciéon como a las multiples maneras en las que influencian el disefio,

funcionamiento y resultado final de los programas que se desarrollan en ellos.

11.2. Marco legal de los Programas y Servicios de Acogida

En los ultimos afios se han producido relevantes avances normativos en el ordenamiento
juridico en materia de violencia de género. Merecen ponerse de relieve, a nivel estatal,
la Ley Organica 11/2003, de 29 de septiembre, de Medidas Concretas en materia de
Seguridad Ciudadana, la Ley Organica 15/2003, de 25 de noviembre, por la que se
modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, de Cédigo Penal, Violencia
Domeéstica e Integracion Social de los Extranjeros, la Ley 27/2003, de 31 de julio,
reguladora de la Orden de Proteccion de las Victimas de la Violencia Doméstica, la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la

Violencia de Género (Ley Integral) y la Ley 15/2005, de 8 de julio, por la que se modifican
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el Cdédigo Civil y la Ley de Enjuiciamiento Civil en materia de separacion y divorcio.
Recientemente, y aunque no especificamente en el ambito de la violencia de género, pero,
sin duda, en relacion directa con esta materia, ha sido aprobada, en 2007, la Ley Organica

372007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.

A nivel autondmico, el marco normativo de referencia viene marcado de forma
inequivoca por la aprobacién de la Ley 472005, de 18 de febrero, para la Igualdad de
Mujeres y Hombres (LIMH). Pero la CAPV también se ha dotado, en esta materia, de un
conjunto de instrumentos esenciales en la implementacién de los avances normativos,
como son el Acuerdo Interinstitucional para la Mejora de la Atencidon a Mujeres Victimas
de Maltrato Doméstico y Agresiones Sexuales'®, el Plan de Seguridad para las Mujeres
Victimas de Maltrato Doméstico (2002-2004), el Protocolo de Coordinacion para la
eficacia de la Orden de Proteccion de las Victimas de la Violencia Doméstica en el Ambito
de los Servicios Sociales (2004), y el Programa para la Mejora de los Recursos de
Acogida y Vivienda para las Victimas de Maltrato Doméstico (2004-2005). Entre otros
dispositivos, este conjunto de instrumentos establece la necesidad de garantizar la
existencia, en el ambito de la atencidon social, de recursos que permitan la acogida de
urgencia de las mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico, como formula
transitoria, sin perjuicio, légicamente, de articular las medidas necesarias para facilitar
bien la vuelta al domicilio o alojamiento familiar, bien el acceso a otra vivienda,

garantizando, en ambos supuestos, el alejamiento de la persona maltratadora.

A los efectos de esta evaluacion, cabe destacar los siguientes preceptos que aunan los
parametros legales de referencia en materia de servicios sociales, violencia de género y

recursos de acogida que confluyen en los recursos objeto de estudio:

1. La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protecciéon
Integral contra la Violencia de Género (Ley Integral) que en su Articulo 19

reconoce el Derecho a la asistencia social integral.
Articulo 19.— Derecho a la asistencia integral.

1. Las mujeres victimas de violencia de género tienen derecho a servicios sociales de atencién,
de emergencia, de apoyo y acogida y de recuperacion integral. La organizacién de estos
servicios por parte de las Comunidades Auténomas y las Corporaciones Locales, respondera a
los principios de atencidon permanente, actuacidon urgente, especializacion de prestaciones y

multidisciplinariedad profesional.

15 Renovado con la firma del 1l ACUERDO INTERINSTITUCIONAL PARA LA MEJORA EN LA ATENCION A

MUJERES VICTIMAS DE MALTRATO EN EL AMBITO DOMESTICO Y DE VIOLENCIA SEXUAL, firmado en Vitoria-
Gasteiz, a 3 de febrero de 2009 por representantes de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Euskadi, Diputacion Foral de Alava, Diputacién Foral de Bizkaia, Diputacién Foral de Gipuzkoa, Fiscalia Superior
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, Consejo General del Poder Judicial, Eudel - Asociacion de
Municipios Vascos, Consejo Vasco de la Abogacia, Consejo Médico Vasco.
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2. La Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres,

aprobada por el Parlamento Vasco recoge en su articulo 57:
Articulo 57.— Pisos de acogida y servicios de urgencia.

1.— Las administraciones forales y locales, en el ambito de sus competencias, garantizaran la
existencia de recursos de acogida suficientes para atender las necesidades de proteccion y

alojamiento temporal de las victimas de maltrato doméstico.

2.— Los municipios de méas de 20.000 habitantes y las mancomunidades de municipios ya
constituidas o que se constituyan para la prestacion de servicios que superen el
mencionado nimero de habitantes, tienen la obligacién de disponer de pisos de acogida para
atender las demandas urgentes de proteccién y alojamiento temporal de las victimas de maltrato

doméstico.

3.— Las administraciones publicas vascas competentes garantizaran que en cada territorio
historico exista, al menos, un servicio de acogida inmediata que funcione todos los dias del

afo las veinticuatro horas, y que reina como minimo las siguientes caracteristicas:

a) Ser accesible a cualquier victima de maltrato doméstico que necesite proteccion y alojamiento

urgente y temporal independientemente de su situacion personal, juridica o social.

b) Disponer de personal especializado suficiente para una primera atencién psicosocial y para
realizar labores de acompafiamiento a las victimas a centros sanitarios, dependencias policiales

y judiciales u otras instancias que se consideren necesarias en un primer momento.

c) Contar con las condiciones de seguridad necesarias para salvaguardar la integridad fisica

de las victimas y de su personal.
d) Servir de puente para el acceso al resto de recursos sociales y de acogida existentes.

4.— La Administracion de la Comunidad Auténoma debe establecer reglamentariamente los
criterios y condiciones minimas de calidad y funcionamiento de los recursos de acogida
mencionados en los tres parrafos anteriores. Dicha reglamentacién en todo caso debera prever

medidas de cara a garantizar:

a) El acceso a los recursos de acogida a todas las victimas que se encuentren en una situacion
de urgente necesidad de proteccion y alojamiento temporal y no dispongan de otro lugar donde

acudir, independientemente de sus circunstancias personales y sociales.

b) La coordinacién tanto entre las instituciones responsables de los recursos de acogida como

entre éstas y el resto de servicios y recursos existentes para victimas de maltrato doméstico.

¢) La movilidad geogréfica, de modo que las mujeres que deban o prefieran abandonar su
municipio por motivos de seguridad puedan acceder a los pisos de acogida existentes en otros

municipios.

d) La existencia de medidas de seguridad y de servicios de acompafiamiento y apoyo para

las victimas durante el tiempo que permanezcan acogidas.
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3. Pero fundamentalmente para el marco de esta evaluacion destaca, el Decreto
14872007, de 11 de septiembre, regulador de los recursos de acogida para
mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico pretende establecer, en
desarrollo de la Ley 5/1996, de 18 de octubre, de Servicios Sociales’® y de la Ley
4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, la regulaciéon de las
condiciones de calidad y funcionamiento de los recursos de acogida para victimas de
maltrato doméstico -servicios de acogida inmediata y pisos de acogida-, con el fin de
garantizar la mejor atencién a las personas atendidas, tanto a las mujeres como a los
nifnos, nifias o adolescentes a su cargo o a las personas adultas dependientes que

formen parte de su unidad convivencial.

La regulacién exhaustiva del Decreto 148/2007, de 11 de septiembre, regulador de los
recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico, junto
con el resto de la normativa mencionada, de los diversos servicios de acogida y de las
condiciones tanto materiales como de recursos personales en su gestion y atencion

establecen los estandares para el disefio metodoldgico de esta evaluacion:

O En dicho decreto se establecen los requisitos materiales y funcionales aplicables a
cada tipo de recurso de acogida en funciéon de su naturaleza, siendo los mismos

exigibles tanto a los recursos de titularidad publica como a los de titularidad privada.

O Complementariamente se contemplan los criterios para la homologacion de los
recursos de acogida de titularidad privada como condicibn previa para su

concertaciéon con la Administraciéon Publica.

O Asimismo, el Decreto completa la gama de recursos destinados a las mujeres
victimas de maltrato en el ambito doméstico mediante la puesta en funcionamiento,
con caracter experimental, de un centro de recuperacién e integraciéon social para
mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico que cuente con medidas de
protecciéon social de alta intensidad, destinado a mujeres y familiares a su cargo con
necesidades especiales asociadas a problematica social mdltiple, que determinen la

conveniencia de un alto nivel de proteccidon y especializacion.

Ademas de regular los requisitos materiales y funcionales exigibles a los recursos de
acogida para mujeres victimas de maltrato en el d&mbito doméstico, este Decreto
también establece los principios generales que regiran la actuacién de esos recursos de

acogida, y regula los derechos y deberes de las personas usuarias.

16 : : . - - .
En virtud de las competencias de desarrollo normativo y ordenacion de los servicios sociales que los

articulos 9.2 y 10.3 de la Ley 5/1996, de 18 de octubre, de servicios sociales atribuyen al Gobierno Vasco,
quedando las actuaciones administrativas de autorizacién, registro, homologacién e inspeccién sujetas a lo
dispuesto en el Decreto 40/1998, de 10 de marzo, por el que se regula la autorizacién, registro, homologaciéon
e inspeccién de los servicios sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
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Con el objetivo de homologar y ordenar la red de centros y pisos destinados a este colectivo
y mejorar la calidad de los servicios, el citado Decreto establece reglamentariamente los
criterios y condiciones minimas de calidad y funcionamiento de los recursos de acogida
para las mujeres victimas de violencia domeéstica, situados en el ambito territorial de la

CAPV, cualquiera que sea su titularidad.

Fundamentalmente, del Decreto Regulador, Decreto 148/2007, de 11 de septiembre,
de los recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico
se derivan los estandares aplicados en la evaluacién. Especialmente interesante resulta
la enumeracion de objetivos recogida en el Articulo 3 del Decreto, asi como los

principios rectores establecidos en el Articulo 4.

Articulo 3. Objetivos de los recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato en el ambito

domeéstico.

Los objetivos de los recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato en el ambito

doméstico son:

a) Facilitar un alojamiento temporal a las mujeres que se ven obligadas o precisan abandonar
su domicilio o alojamiento habitual como consecuencia de una situacién de maltrato en el &mbito
domeéstico asi como a las personas que dependen de ellas, ya se trate de hijos o hijas a su

cargo, sean o ho menores de edad, o de personas adultas dependientes.

b) Ofrecer a estas personas la posibilidad de disponer, en un entorno seguro, del tiempo y de
los apoyos adecuados para poder abordar los cambios que estimen necesarios y deseables en

su situacién personal y familiar, y para poder adoptar las decisiones que los hagan posibles.

c¢) Promover su autonomia personal para hacer frente de forma adecuada a su situacion,
ofreciéndoles el asesoramiento, la informacion y el acompafamiento necesarios, y facilitando su

acceso a los recursos de apoyo mas idéneos.

d) Facilitar acompafiamiento y proteccion social con caracter intensivo, adecuado a las
necesidades.

e) Garantizar la seguridad fisica y psiquica de las personas atendidas, en particular garantizando
el caracter confidencial de la ubicacion de los recursos de acogida, excepto con respecto a los

agentes publicos judiciales o policiales que deban ejercer sus funciones de proteccion.

Articulo 4. Principios rectores.

Los recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico se regiran por

los siguientes principios:

a) Proteccion y defensa de los derechos de las personas acogidas, procurando que puedan
Vivir en un entorno seguro y que puedan ejercer su derecho a desarrollarse y a desarrollar su

potencial libre y plenamente, en el marco de un proceso de autoafirmacion personal.
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b)

c)

d)

9)
h)

k)

Prevencidn, evitando que se reproduzcan situaciones de maltrato o de riesgo de maltrato,
tanto en las mujeres acogidas como en los nifios, nifias y adolescentes a su cargo o en las

personas adultas dependientes que formen parte de su unidad convivencial.

Atencién y proteccién de las hijas e hijos de las mujeres victimas de maltrato en el &mbito
doméstico, en orden a garantizar sus derechos, su bienestar y su desarrollo integral,
atendiendo, en todo caso, al interés superior de los nifios, nifias y adolescentes proclamado

en la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de atencién y proteccion a la infancia y la adolescencia.

Normalizacién, con el propésito de que el modo de vida de las personas residentes se
ajuste al maximo en todos los érdenes de la vida a las consideradas como normales para el

resto de la ciudadania.

Intervencioén, procurando que las mujeres y las unidades familiares acogidas tengan la
posibilidad de desarrollar sus habilidades o, en su caso, de adquirir, las habilidades

necesarias para participar plenamente, y de forma normalizada, en la vida social y laboral.
Promocion de la autonomia personal de las personas usuarias.

Participacion de las personas acogidas en el funcionamiento general del recurso.
Atencidn personalizada e integral adaptada a las necesidades de las personas usuarias.

Profesionalizacion, con el propésito de que los recursos sean atendidos por profesionales
con la cualificacién técnica correspondiente a las funciones que desempefian, debiendo

contar siempre con los medios y recursos idoneos y suficientes para desarrollar su trabajo.

Eficacia y agilidad en la prestacion de los servicios de acogida y en la orientacion y
derivacion hacia los servicios de apoyo, asesoramiento y acompafiamiento o hacia los

recursos de acogida que resulten mas adaptados a las necesidades de cada caso.

Coordinacién con las instituciones y entidades publicas y privadas que actdan en este
ambito de atencidn, asi como con la red de recursos existentes, orientada a la proteccion

social intensiva y a la recuperacion integral de la o las victimas.

Cooperacion con las instancias judiciales y policiales.

11.3. Estructura del Sistema de Acogida

El sistema de acogida para mujeres victimas de violencia en el ambito doméstico se

apoya principalmente en la actuacion de los servicios sociales de base y especializados.

Asi, el acceso a los recursos de acogida se hace a través de los servicios sociales de base

o los servicios especializados, salvo que se produzca una situacion de urgencia fuera del

horario de estos servicios; en estos casos el acceso se realiza a través de la Ertzaintza o

la policia local, ya sea a los servicios de atencion inmediata, o bien cuando se considere

idoneo, el acceso directamente a los pisos de media-larga estancia. El acceso a los

centros de acogida, se realiza siempre desde los servicios sociales.
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Una vez realizada la valoracion de necesidades y el disefio del plan de intervenciéon para

cada una de las usuarias, los y las trabajadoras sociales actian de enlace con todos los

recursos de apoyo que sean idoneos para cada caso: formacién y orientacién para el

empleo, atencién psicoldgica, acceso a prestaciones sociales y planes de vivienda social.

En el siguiente gréafico se describe el proceso de acceso a los recursos segun estipula el

Decreto 148/2007, que es también el procedimiento mas frecuente en los municipios y

mancomunidades contactadas durante este estudio.

Grafico 5. Proceso de acceso a los recursos de acogida

Flujograma del proceso de acceso a los Recursos de Acogida
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* Cuando no existe Servicios de Atencion Inmediata en el municipio o mancomunidad se recurre directamente a los recursos de la
Diputacién Foral. En algunos pocos casos se aloja a las mujeres en establecimientos hosteleros y se les proporciona acomparamiento

+ En funcién de las necesidades de las mujeres, el nivel de seguridad requerido y la disponibilidad de plazas, se deriva a recursos del
Municipio o Mancomunidad de origen, de la Diputacién Foral, o bien a otros Municipios o TTHH, e incluso a otras CCAA.
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CAPITULO 111 —ALCANCE DEL SISTEMA DE LOS RECURSOS DE ACOGIMIENTO
PARA LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA EN LA CAPV

111.1. INTRODUCCION

Para la elaboracion del presente capitulo, cuyo objetivo es realizar una descripcion del
alcance de sistema de los recursos en funcionamiento para responder a las necesidades
de acogimiento de las mujeres victimas de violencia en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, se ha solicitado la participacion de las diferentes instituciones que gestionan los
diferentes recursos de acogida. Al no disponer de una Unica fuente de informacién que
aune la informacién relativa a los recursos de acogida, se ha remitido un cuestionario con
el objetivo de conocer la forma en que las distintas entidades dan respuesta a estas

necesidades.

Se ha obtenido respuesta del 73% de las entidades implicadas en la gestion y
funcionamiento de los diferentes recursos de acogida, con informacidn correspondiente al

63%0 del global de los recursos existentes en 2008.

Las deméas fuentes utilizadas para completar la informacién necesaria, muy
especialmente para los apartados de politica y estrategia, liderazgo y alianzas, son las
entrevistas a personal gestor y responsable asi como la consulta de documentacion
relacionada: legislacién, protocolos y estudios e informes especificos referidos a los afios
2008 y 2009.

111.2. POLITICA Y ESTRATEGIA

Intentando no abarcar la totalidad del entramado de los servicios sociales contra la
violencia de género o bien el maltrato doméstico, se analizan aquellos aspectos sobre
politica y estrategias que se han encontrado polémicos o de claro interés para la reflexiéon
en el desarrollo del analisis de los recursos de acogida. Los diferentes apartados
temaéticos presentan una relacion estrecha entre ellos y frecuentemente la resolucion de

uno de ellos conlleva la clarificacion de los siguientes.

= Normativa

= Distribucion competencial

= Enfoques asistencial y estratégico

= Establecimiento de Objetivos y Prioridades
= Planificacion

= Recursos de apoyo

= Adaptacion a otras vulnerabilidades
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Legislacion y Normativa

Merece una especial reflexién la reciente normativa publicada, por sus posibilidades
determinantes tanto del planteamiento como del desarrollo de los recursos, asi como por
el marco novedoso que supone en relacidon a la anterior situacion de dispersion y vacio

normativo en el que se han desarrollado los recursos de acogida.

Actualmente se han ajustado los diferentes ambitos normativos y se percibe una mayor
coherencia en cascada desde los objetivos generales de la lucha contra la violencia de
género emanados de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y
Hombres de Igualdad, recogidos tanto en la Ley general de los servicios sociales 2008,
como en el anterior Decreto 148/2007 regulador de los recursos de acogida para mujeres
victimas de maltrato en el ambito doméstico, que marca unos minimos de calidad para

los mismos.

Si bien el recorrido del Decreto desde su publicacion en el afio 2007, hasta el momento
estudiado, afo 2008, es corto, no hay que pasar por alto que el mismo surge de un largo
proceso en el que las instituciones, con el liderazgo de Emakunde como entidad
responsable de las politicas de igualdad, han realizado un esfuerzo de armonizacién de
objetivos, de subsanar los vacios legales, de identificar las actuaciones de calidad y de
elaboracién de orientaciones y pautas necesarias para la efectividad y el abordaje
apropiado de estos servicios y recursos. Desde las evaluaciones sobre la respuesta
institucional ante el maltrato doméstico de Emakunde, los diversos estudios realizados,
especialmente por parte de Ararteko y su andlisis realizados por la Comision de
Seguimiento del Acuerdo Interinstitucional y la elaboracion de protocolos de actuacion,
han marcado el desarrollo de estos recursos, por lo que inicialmente se perciben las
disposiciones del Decreto de manera general, cercanas y en consonancia con las pautas

que se han ido marcando desde los servicios sociales para los recursos de acogida.

En las entrevistas realizadas el Decreto 148/2007 se percibe por parte del personal
gestor como muy adecuado, ademas de util para que en todos los recursos de acogida se
esté trabajando con unos minimos de calidad. Sin embargo, también es generalizada la
percepcion de que resulta muy costoso cumplir con todos los requisitos exigidos en el
Decreto, debido al esfuerzo de adaptacién y su elevado coste econdmico. Se considera
que es suficiente actualmente la legislacion y normativa actual, “aplicarlas
coherentemente y darles tiempo a una completa y correcta aplicacién de las leyes antes
de proponer modificaciones” apuntandose a la necesidad de respetar el tiempo necesario

para su aplicacion completa.
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- El personal de los recursos considera que el plazo de cinco afios para la
adaptacion a los requisitos materiales es reducido, ya que la mayoria de los
ayuntamientos no disponen de fondos suficientes para realizar todas las
adaptaciones en este margen temporal, que en numerosos casos incluyen la
adaptacion de puertas, bafos y otras instalaciones en la vivienda, pero también
se debe adaptar los edificios muchas veces antiguos, instalando rampas y

ascensores y ensanchando las puertas de acceso.

- También se considera fuente de dificultades los requisitos de infraestructura
relacionados con la acogida y atencion infantil, circunstancia que no estaba

prevista anteriormente en la construccion y equipamiento de los centros y pisos.

- Por otra parte, se sefiala también la dificultad de ubicar los recursos de acogida
en ndcleos urbanos y a la vez mantener la confidencialidad y anonimato del

mismo, lo que se hace evidente en las poblaciones mas pequenias.

Desde la letra legal se recoge el derecho subjetivo de las mujeres victimas de maltrato
domeéstico y sus personas dependientes a ser protegidas y atendidas de manera integral
y multidisciplinar, se marcan objetivos dirigidos hacia la igualdad y la autonomia, se
establecen las competencias concretas de los distintos niveles de la administracion y los
minimos de calidad tanto funcionales como materiales. Con respecto a este ultimo
aspecto, hay que destacar que los recursos de acogida de titularidad publica que ya
estaban en funcionamiento a la entrada en vigor del Decreto 148/2007, cuentan con 5
afios para adaptar sus recursos a las exigencias del Decreto, tanto en lo que hace a los
requisitos funcionales como a la mayoria de los requisitos materiales, como son los
requisitos de seguridad y ausencia de barreras arquitecténicas; hay que destacar que
existen algunas caracteristicas fisicas, como la ubicacion, superficie, capacidad maxima y
caracteristicas de organizacidon, que no son exigibles a estos recursos que llevan en

funcionamiento desde antes de septiembre del 2007.

Distribucion competencial

En el momento del estudio, la distribucion competencial sigue siendo fuente de dudas y
ciertos desacuerdos. Las intersecciones competenciales entre ayuntamientos de més de
20.000 habitantes, obligados por ley a ofrecer recursos y las diputaciones, son fuente en
algunas ocasiones de alianzas y disponibilidad de recursos pero en otro nivel, contribuye

a una mayor heterogeneidad de criterios en el tipo y clasificacion de la informacion. Esta
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heterogeneidad previsiblemente podria reducirse gracias a las orientaciones normativas

comunes.’

Aunque en cierta medida se transmite desde el personal gestor, que en la nueva Ley de
los servicios sociales, como en la situacion previa, tampoco se alcanza a definir funciones
y responsabilidades competenciales claras, no hay que olvidar que los municipios tienen
legalmente un grado muy elevado de capacidad de organizacion, decision y autonomia en
la intervencion social, ademas del mandato legal de destinar los recursos necesarios y
tomar las medidas que estimen oportunas para luchar contra la violencia contra las

mujeres.

En el nivel micro, respecto a la distribucion competencial de los recursos de acogida, su
engarce con los servicios sociales de base, se articula en una dependencia y distribucion
competencial bien definida, produciéndose casos en los que el personal de ambos
coincide en las mismas personas. En estos casos el grado de conocimiento de la totalidad
de las fases del proceso de atenciéon, desde el acceso de las usuarias al seguimiento

posterior a la salida, tiene un caracter mas amplio e integral.

Los cambios organizacionales recientes, entre los que destaca la creacidon de la Direccion
de Atencion a las Victimas de Violencia de Género dependiente del Departamento de
Interior, podrian tener efectos también en diversos aspectos de la competencia y la
coordinacién de los recursos de acogida, cuyo conocimiento y valoraciéon podra estimarse

con un mayor plazo de tiempo.

Enfoques asistencial y estratégico

Desde el comienzo del estudio se ha suscitado la necesidad de abordar las cuestiones del
enfoque general de la intervencion ya que determinan desde el establecimiento de los
objetivos del mismo estudio, los aspectos de especial interés hasta las valoraciones que

puedan realizarse de la respuesta institucional respecto a los recursos de acogida.

Los recursos y servicios de acogida para mujeres victimas de maltrato doméstico al
formar parte del entramado global de los servicios sociales, se ven directamente influidos
por los enfoques y politicas generales de éste ambito. El enfoque de los servicios sociales
es en su origen y desarrollo principalmente asistencial, lo que esta determinando la
manera de abordar los recursos de acogida para mujeres, una vez que han pasado a
formar parte de la red de asistencia. Por otro lado, la violencia contra las mujeres es uno
de los ejes prioritarios de intervenciéon de los organismos y politicas de igualdad,

incluyendo la lucha contra la violencia de género dentro de un objetivo estratégico de

Modelos de recogida de informacion de la “Guia de actuacion ante el maltrato domeéstico y la violencia sexual
contra las mujeres para profesionales de los servicios sociales”. Emakunde, 2006
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mayor alcance como es el cambio social hacia la igualdad de oportunidades para las
mujeres y hombres. En este sentido los servicios dirigidos especificamente a mujeres
como es el caso de los recursos de acogida, se encuentran también enfocados por las
entidades responsables de las politicas de igualdad en los diferentes niveles
administrativos de manera especifica en la lucha contra la violencia de género y de
manera general en el esfuerzo de transversalizar las politicas de género en todos los

ambitos de intervencion.

De las entrevistas realizadas se percibe que el foco central se orienta hacia la resolucion
de las situaciones como emergencias principalmente individuales, dentro del marco y
objetivos generales que han orientado la actuacion habitual de los servicios sociales,
aungue en ocasiones mas minoritarias también se expresan perspectivas relacionadas
con el empoderamiento y la necesidad de un enfoque de los recursos de acogida dentro

de la estrategia hacia la superacion del sistema de sexo-género.

En relacién a la eliminacion de la violencia doméstica contra las mujeres, y de género de
manera extensiva, tanto la legislaciéon actual de los servicios sociales como la normativa
especifica de los recursos de acogida emanan de lo dispuesto en la Ley 4/2005, de 18 de
febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres; por tanto, sera necesaria la reflexion
sobre la perspectiva de género en la planificacion de los recursos de acogida, de modo
que los objetivos hacia la igualdad de oportunidades y el cambio social sean parte

transversal de su enfoque.

Establecimiento de Objetivos y Prioridades

Directamente relacionados con el enfoque de los recursos para su planificacion, los
objetivos desde donde se orienta la intervencion de los servicios en base a la tdnica
general de las respuestas obtenidas en las entrevistas con personal gestor, se pueden

definir de manera general como:

1. Proporcionar un alojamiento y entorno seguro a las usuarias en situaciones de
emergencia

2. Proporcionar los recursos Yy servicios de apoyo necesarios para favorecer su
autonomia personal, de manera que prevenga nuevas situaciones de violencia.

El marco legal y normativo se reafirma en esta linea de prioridades.

Planificacion de servicios

La planificacion de los recursos de acogida se percibe como un problema desde el inicio,
muy especialmente en los municipios de pequefio tamafo, debido al reducido nimero de

casos que se producen y al caracter de urgencia de las situaciones a las que ha de darse
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respuesta. Las personas entrevistadas en su totalidad perciben el efecto del aumento del
otorgamiento de 6rdenes de protecciéon a las mujeres, cuyas consecuencias son que mas
mujeres autdctonas o con arraigo en la CAPV, mantienen su domicilio ya que el agresor
se ve obligado a abandonarlo y por tanto se produce una reduccién del nimero de este
colectivo de usuarias en los recursos de los diferentes territorios. Esta situacién es aun
mas perceptible en los municipios pequefios, que reciben la cobertura de los recursos de
las diputaciones. Este es un elemento diferencial con las usuarias procedentes de otros

paises, que con mayor frecuencia carecen de posibilidades propias o de su entorno cercano.

En este sentido, la planificacion ha de combinar la respuesta a situaciones de urgencia
coyunturales, de usuarias a las que acompafan circunstancias muy diversas con la
respuesta a circunstancias estructurales de maltrato, no solo en la vida personal de las
usuarias, sino también en el marco del sistema social, lo que provoca necesidades de
planificaciéon para cubrir necesidades de gran alcance y dificiles de solucionar, como son
muy especialmente las de reforzamiento de sus redes informales de apoyo e integracion,

el acceso a la vivienda y la insercion laboral.

En este apartado es necesario reflexionar sobre una de las lineas de actuacion, formulada
como orientacidon, recomendaciéon y objetivo en los diferentes marcos legales y

normativos: la necesaria participacién de las mujeres usuarias.

La participacion de las mujeres en los recursos responde o ha de responder a objetivos
de empoderamiento tanto personal como social, siendo un pilar basico y estrategia de
fondo que animaba la concepcién de las casas de acogida pioneras, para mujeres
victimas de la violencia doméstica, organizadas inicialmente por el movimiento feminista
y que respondia a la intencién de crear espacios no Unicamente seguros y de recuperacion
personal sino de ruptura con el sistema social discriminatorio, jerarquizado y tutelado en

el que se desenvuelven las vidas de las mujeres en todos los ambitos sociales.

El panorama actual en este ambito, en funcion de los datos obtenidos de los cuestionarios
dirigidos al personal de los recursos y las entrevistas de profundizaciéon es que las
mujeres no participan en la planificacion de los recursos de manera grupal, aunque si en
algunos recursos de acogida se recogen las necesidades y opiniones de las mujeres
usuarias, mediante una hoja de valoracion en el momento de salida de estos recursos. En
los centros y pisos existen algunos sistemas de recogida de quejas y sugerencias,

aunque en la mayor parte de los casos suele hacerse de manera informal y directa.

El enfoque de la participacion de las mujeres es por tanto como usuarias de un servicio,
cuyo conocimiento directo de las necesidades aporta informacion, tratada como

sugerencias, peticiones o quejas.
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Por ultimo en este apartado conviene destacar la gran heterogeneidad existente en la
recopilacion de los datos de acogida en los diferentes recursos, cuyo reparto de
competencias, centralizacion de la informaciéon y sistema sigue siendo un elemento
problematico para la propia evaluacion de los recursos, salvo en el caso de los adscritos a

las diputaciones o a los ayuntamientos de las tres capitales de los Territorios.

Recursos de apoyo

La totalidad de las trabajadoras y gestoras entrevistadas sefialan que los recursos de
apoyo se dirigen a la atencidon de todas las necesidades que presenta cada usuaria, por lo
que en la medida de lo posible se adaptan a cada caso particular. IndicAndose
puntualmente como criterio principal de trabajo la “atencién integral a las mujeres”,

traducido en la atencién puntual y especifica de las necesidades detectadas.

En general las mujeres victimas de violencia doméstica reciben un trato preferencial en el
acceso a numerosos servicios, especialmente si tiene menores y/o personas
dependientes mayores. En el caso de las mujeres usuarias de acogimiento, los recursos

de apoyo se disponen de la siguiente manera:

- Cada mujer usuaria de recursos de acogida, cuenta con un o una trabajadora
social de referencia de los servicios sociales de base, que se ocupa de atenderla
y tramitar todos los servicios y ayudas de servicios sociales y realizar el

seguimiento de sus itinerarios.

- En los servicios de acogimiento inmediato y en los centros de acogida de media
estancia se dispone ademas de un equipo multidisciplinar de educadoras,
trabajadoras sociales y otras profesionales que llevan adelante un programa
educativo especifico para cada mujer en coordinacion con la trabajadora social de

referencia.

- En el caso de los pisos de acogida, un porcentaje elevado cuenta con educadoras
que trabajan con la mujer el programa educativo; en los casos en que no es asi,
el trabajo directo lo realizan las trabajadores sociales de referencia, con el apoyo
de una diversidad de profesionales de los servicios sociales de base. Una parte
importante del Programa educativo es el manejo auténomo del dinero, aspecto
que se trabaja segun las necesidades de cada mujer. Esta necesidad es una
consecuencia de las situaciones de dependencia y sufrimiento de maltrato

econdmico en el &mbito doméstico.

- Es frecuente la tramitacion de ayudas econdmicas de emergencia en el

periodo de carencia hasta que se les concede la Renta Activa de Inserciéon o la
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Renta Basica. En algunos casos, mientras se resuelven las solicitudes de ayuda, se
hace uso de partidas especificas de los recursos de acogida para cubrir los gastos
de primera necesidad, que pueden incluir teléfono, ropa y trasporte y en alguna
entidad se dispone de fondos para cubrir algunos gastos extra, de manera que las

mujeres tengan cierta autonomia y una vida lo mas normalizada posible.

En este sentido, la mayor parte de las personas entrevistadas sefialan que en la
mayoria de los recursos de acogida se cubren todas las necesidades de las
mujeres, desde articulos de higiene personal, hasta ropa y zapatos, tanto para las
usuarias como para sus hijos e hijas, con la excepcidn de algunos pisos de

acogida, en los que la manutencion corre por cuenta de las usuarias.

- Otro servicio que se ofrece a las mujeres es el asesoramiento y apoyo para
tramitar las solicitudes de acceso a vivienda, tanto para el cupo preferente
para las Viviendas de Proteccién Oficial como para las del Programa de Alquiler de

Viviendas Vacias®®.

- Desde los Recursos de Acogida se facilita a las usuarias el acceso a los servicios
de asesoramiento para el empleo que se ofrecen desde el mismo Ayuntamiento, el
INEM y otras entidades. Dentro del Programa educativo de cada mujer se incluye
un itinerario socio-laboral, a cargo de las educadoras y trabajadoras sociales,
que incluye la busqueda activa de empleo y la participacion en actividades
formativas. En algunos casos también se recurre a iniciativas y empresas de

insercion sociolaboral.

- En algunos centros de acogida y servicios sociales de Base, se cuenta con un
servicio de asesoria juridica que no suple los servicios del abogado o abogada
designada de Oficio, pero ofrecen informacion a las mujeres y apoyan a las
trabajadoras sociales, de modo que se puede realizar un mejor acompafiamiento

de los procesos judiciales de las usuarias y aclarar algunas dudas que puedan tener.

- En todas las entrevistas se remarca que en los recursos se realiza un servicio de
acompafamiento a las mujeres en la mayoria de las gestiones y tramites que
tienen que realizar. Lo realizan las educadoras o trabajadoras sociales, y en algun
caso puntual, voluntarias de un grupo de mujeres especialmente formadas para
estas tareas. En el caso de las gestiones judiciales, también suelen acompafiarlas

su asistencia letrada y puntualmente la Ertzaintza.

8 Orden de 4 de octubre de 2006, del Consejero de Vivienda y Asuntos Sociales, sobre Medidas de Accién
Positiva en materia de vivienda para mujeres victimas de violencia de género

45



- En relacién a la atencidon y servicios para las personas dependientes de su

unidad familiar, los recursos de apoyo se centran en:

~ En los casos necesarios se tramita la admision a guarderias publicas y
para necesidades puntuales, se recurre a guarderias privadas por uno o

varios dias.

~ Oftro servicio que se ofrece en varios recursos y que se considera muy util
es la coordinaciobn con los centros escolares, del programa
educativo de menores y las educadoras y/o psicopedagogas de los

recursos de acogida.

- Por dltimo, en todos los casos se sefiala que se realiza seguimiento de las
mujeres una vez que salen del recurso de acogida, ya que se entiende que la
salida del recurso es un paso mas dentro del proceso de recuperaciéon y no el
cierre de la intervencion. En algunos casos el seguimiento esta mas formalizado

gue en otros.

Segun los recursos humanos con que se cuente, el seguimiento se realiza desde
los servicios sociales de Base o por parte de las educadoras de los recursos de
acogida. Se considera la sobrecarga de trabajo como una causa fundamental para
las limitaciones, constatadas con la escasez de este tipo de datos, que se
evidencian en este proceso, ya sea por su alcance o por su tratamiento e

informatizacion.

Adaptacién a otras vulnerabilidades

Los servicios sociales tienen la obligacion de acoger todos los casos, por complejos que
sean, de violencia doméstica (y de género). La situacidon social y econémica de las
mujeres puede tener un peso importante en el desarrollo de problematicas afiadidas,
agravadas en las victimas de maltrato doméstico y que requieren una mayor atenciéon y

especializacion, siendo sus procesos de salida lentos y complicados.

Es significativa la frecuencia en las entrevistas con personal gestor y trabajador, con que
se aborda el tema de las mujeres que acceden a los recursos y que tienen problematicas
afadidas de dificultades de autonomia y grados elevados de dependencia y poca o
ninguna red social y familiar, caracteristicas frecuentes, que son tanto factores de riesgo
como habitualmente consecuencia de las vivencias de maltrato y a las que se afiaden con
facilidad otras como la exclusion social, adicciones (tanto alcohol y otras sustancias,
como ludopatias), salud fisica y mental y discapacidad. Todo esto hace que en los pisos

de media o larga estancia tengan dificultades para llevar una vida normalizada o
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autébnoma, mas aun a falta de un equipo de trabajo que les acompafie constantemente,

situacion mayoritaria en ayuntamientos y mancomunidades.

Actualmente los recursos de acogida estan disefiados para mujeres sin vulnerabilidades
extremas que sobrepasen las propias de las victimas de violencia doméstica de manera

“estandar”.

En numerosos servicios no se admiten mujeres con problemas de salud mental o
toxicomanias, y en algunos el requisito es que las mujeres no estén en medio de un
brote o episodio critico del trastorno mental, ni bajo los efectos de las drogas o el
alcohol, ni con sindrome de abstinencia. En estos ultimos casos se pide a la Ertzaintza o
Policia que traslade a estas mujeres a otro servicio mas adecuado, un servicio sanitario o
la misma Comisaria, hasta que supere ese estado y pueda ingresar en el centro de
acogida. Algunas trabajadoras y gestoras de ayuntamientos indican que aunque no han
tenido casos de salud mental o toxicomanias, cuando se presenten lo estudiaran

individualmente.

Los recursos de acogida han tenido que introducir ajustes excepcionales para atender
necesidades especiales como: usuarias con trastornos psicolégicos, menores con
discapacidades multiples, personas mayores con problemas de movilidad, y usuarias con
discapacidad; también se han tenido que afrontar situaciones en las que la seguridad de
las mujeres acogidas y sus familias, corria un alto riesgo por las caracteristicas de su

entorno habitual o de su agresor.

* Problemas de salud mental y/o toxicomanias

En ocasiones no se detecta la presencia de un trastorno mental hasta pasado un tiempo

de estancia en el centro, momento en que se procede normalmente a la derivacion.

Se producen también circunstancias especiales con mujeres que tuvieron que ser
ingresadas por problemas de salud mental, quedandose entonces sus hijos e hijas
menores al cuidado del centro, aunque lo habitual en estos casos es que las mujeres se

alojen en el centro y reciban apoyo desde las areas de salud mental.

La presencia de toxicomanias en las mujeres dificulta enormemente trabajar con ellas la

situacion de maltrato y su recuperacion.

* Problemas de movilidad y discapacidades diversas

Ademas de la necesaria adaptacion de las infraestructuras, es un tema complejo y
pendiente en numerosos recursos Se considera que requiere mayores recursos de

personal, especializacion y tiempo del que habitualmente se dispone.

47



= Mujeres inmigrantes

El colectivo de mujeres inmigrantes representa un porcentaje creciente entre las usuarias
de acogida. Su vulnerabilidad es mayor debido a diversas causas que las personas

entrevistadas identifican en cuatro factores que requieren de respuesta especifica:

- Barreras idiomaticas, que pueden en ocasiones dificultar la atencién que se

presta, asi como en el trabajo de las educadoras y la atencién psicoldgica.

- Obstaculos para la insercion laboral afiadidos y mayor precariedad econdmica.
Cuentan con menos recursos econémicos propios y con frecuencia carecen de

permiso de trabajo.

- Mayor aislamiento social. Su red social es normalmente reducida y en ocasiones

sus unicos vinculos son con el circulo del agresor.

- Ideario cultural mas tolerante con la violencia contra las mujeres y la
desigualdad. Entre algunos colectivos existe una perspectiva plenamente
aceptada de la desigualdad por sexo-género, en mayor medida sexista, en
ocasiones profundamente estereotipada y discriminatoria, indulgente e incluso
justificadora del maltrato doméstico contra las mujeres, lo que profundiza las

dificultades en la recuperacion integral y en la prevencion.
" Minorias étnicas

En el caso de las mujeres de etnia gitana, por destacar el colectivo mas numeroso en el
entorno dentro de esta categoria, requiere en ocasiones de atencion especial debido a
que comparten en cierta medida algunos problemas especificos de las mujeres
inmigrantes, ya que frecuentemente se ven aisladas y poco apoyadas por su circulo
social y familiar, e incluso perseguidas no s6lo por el agresor sino por su propia familia.
Son frecuentes situaciones mas delicadas con respecto a la seguridad de las mujeres

cuando se trata de agresores de etnia gitana.

En definitiva, los recursos intentan adaptarse y ser flexibles para facilitar el proceso de
recuperacion de las mujeres y que puedan acceder a los servicios que requieren en cada
momento. Se buscan siempre estrategias para atender las necesidades particulares de
cada caso, aunque estén fuera del protocolo habitual, tanto en tiempos y plazos como en

servicios y tipos de apoyo necesarios.
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111.3. LIDERAZGO Y PERSONAL

El liderazgo presenta el cometido de animar y ajustar de manera global la totalidad de
los procesos y en funcién de las competencias y marcos legales, del sistema en si. El
liderazgo debe propiciar los cambios sociales necesarios para el logro de los objetivos
marcados. Cifiéndonos al entorno de los recursos de acogida se analizan tres ambitos
relacionados con el liderazgo en los recursos de acogida:

= Compromiso

* Modalidades de gestion

= Personas

Compromiso

El compromiso en la respuesta institucional respecto a los recursos de acogida, se
manifiesta en los marcos legales y normativos de diferente nivel, desde la Ley 4/2005 de

Igualdad para Mujeres y Hombres en la CAPV, hasta el Decreto 148/2007.

En la practica este compromiso asumido se plasma en los recursos presupuestarios y las

personas y equipos de gestidon y atencion destinados a su desarrollo.

En este terreno, la situacién descrita por las personas entrevistadas y cumplimentada en
los cuestionarios, es que los recursos econdmicos disponibles para el funcionamiento de
los recursos actuales son en general suficientes. Aunque se estima también que siempre
podria mejorarse, o bien en ocasiones que es un presupuesto muy ajustado, que no
permite destinar desde los propios recursos econdmicos, la financiacibn necesaria para
contingencias extras suele cubrirse en la practica recurriendo a otras partidas de los

servicios sociales.

Lo habitual es contar con presupuesto especifico para los recursos de acogida. En el caso de
los servicios de urgencias y los centros de acogida de media estancia todos se gestionan

desde entidades externas, con presupuestos cerrados por tanto al adjudicar la contratacion.

Respecto a los pisos de acogida, en muchos casos los gastos de mantenimiento y mejora
de infraestructuras se cubren directamente desde presupuestos generales del
ayuntamiento, mientras que los gastos de manutencion de las mujeres y de los
programas educativos que se les ofrecen, incluyendo el acompafiamiento de las
educadoras, tienen un presupuesto especifico asignado. En otros casos, no se trata de
presupuestos especificos para el piso de acogida, sino de presupuestos globales para el

area de violencia contra las mujeres o de inclusion social.
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En caso de que se supere el presupuesto anual previsto, se sefiala que siempre hay muy
buena disposicion por parte de la entidad titular del recurso y que se solicitan fondos

extra o se transfiere desde otras partidas dentro del mismo departamento.

Respecto a la informaciéon sobre la gestion econdémica de los recursos, ésta se publica en
las memorias anuales de ayuntamientos, mancomunidades y diputaciones; los datos que
se encuentran pueden ser especificos de los recursos de acogida, o bien estar incluidos

dentro de los programas contra la violencia de género.

Los recursos gestionados por asociaciones o empresas estan obligados a presentar informes
de justificacion econdmica anualmente, aunque en algunos casos son trimestrales e incluso

mensuales.

El principal problema presupuestario del sistema de los recursos de acogida no es tanto
el destinado a los recursos ya existentes tal como estan concebidos y planificados, sino a
la creacion y adaptacion de nuevos recursos que refuercen objetivos determinados y
servicios que puedan dar respuesta a las necesidades especificas de diversos colectivos
de mujeres con vulnerabilidades afadidas, que como se presenta en el apartado anterior

estan comenzando a tener una representatividad creciente.

Modalidades de gestion

Mayoritariamente los recursos de acogida de la CAPV son gestionados por personal
propio de la Administracién titular del mismo, siendo las demas férmulas, privada y

mixta, minoritarias.

Personas

El tipo de personal y caracteristicas de los equipos, las categorias de adscripcién y
disponibilidad, la formacién general y especifica, el ambiente general de las personas que
participan en los recursos, son determinantes para percibir la situacion del liderazgo en

los recursos.
= Personal adscrito, disponibilidad y recursos humanos externos

En los centros de acogida y los servicios de atencidon inmediata se cuenta con equipos de
profesionales que proporcionan atencidon las 24 horas. Se dan diferentes percepciones
entre las personas entrevistadas respecto a la suficiencia o escasez del personal de los
recursos. Las diferencias confirman la heterogeneidad de las situaciones en los recursos,
destacando la necesidad de personal especialmente en momentos de sobrecarga de
acogidas en algunos servicios de urgencia. Se seflala que podria mejorarse la atencion

aumentando el personal, lo que permitiria mejorar la calidad de la primera acogida. Se
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producen situaciones de saturacion de trabajo entre los equipos de servicios sociales en
aquellos recursos en que atienden a una poblacion amplia y con necesidades muy
diversas. Es en estas situaciones cuando la carga de trabajo administrativo y de gestion
de los servicios sociales de base, se vive como un impedimento para el desarrollo de una
atencion de calidad, brindando el tipo de atencién y trato mas personal y cercano que

requieren las mujeres victimas de maltrato doméstico.

Solamente en algunos ayuntamientos y en las diputaciones suele haber personal especifico

para atender y realizar el seguimiento a mujeres victimas de violencia.

En algunos casos puntuales se cuenta con el apoyo de grupos de mujeres voluntarias,
coordinadas desde el servicio de igualdad de la entidad, que ocasionalmente realiza labores
de acompafiamiento a las mujeres acogidas con el objetivo de evitar el victimismo,

promover la autonomia, la integracion y garantizar la seguridad y confidencialidad.

Los equipos profesionales en algunos casos forman parte del personal del Ayuntamiento y en
otros son contratados por horas. Otra formula empleada es la contratacion de una empresa

0 asociacion que atienda a las mujeres en los pisos y desarrolle el programa educativo.

Se cuenta en los casos necesarios y de manera ocasional, con el apoyo del personal
técnico de las areas de inmigracién, de menores, educacién familiar, o de otro personal

técnico que se considere necesario.

» Continuidad y rotacion de las personas

El nivel de rotacion del personal especifico de los recursos, se estima bajo, lo que se
percibe como positivo para el servicio que prestan debido a la experiencia acumulada,
aunque no sucede lo mismo con las trabajadoras de los servicios sociales de base que

presentan indices elevados de temporalidad.

=  Formacién

En cuanto a la formacioén exigida al personal que trabaja con las usuarias, para la
contratacion han de ser personas tituladas: psicologas, educadoras, trabajadoras sociales
y/o pedagogas. En algunos casos se valora y puntualmente se exige formacion

complementaria en violencia de género.

En el caso de las entidades externas que gestionan recursos de acogida, la
administracion municipal o foral exige expresamente el nivel de formacién minima para

sus trabajadoras y trabajadores. Con el acuerdo sobre incompatibilidad adoptado por la
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Comision de Seguimiento del Acuerdo Interinstitucional®®, para la contratacion de un o
una letrada, se exige que se comprometan a no atender, asesorar, representar ni
defender en juicio en su actividad profesional privada, a personas que presuntamente

hayan cometido delitos relacionados con la violencia doméstica o la libertad sexual.

También se sefiala que se ofrece formacién continua y se incentiva al personal para que
se forme, ya sea en actividades internas del recurso o mediante cursos ofrecidos por la
administracion, las entidades gestoras u otras. La frecuencia de las actividades
formativas varia segun los recursos, desde formacion con cierta regularidad hasta

algunas muy puntuales.

Las gestoras y trabajadoras entrevistadas consideran que el personal esta bien formado
y aporta bastante experiencia. Aun asi, algunos temas en los que se considera necesaria
mas formacién son: interculturalidad, mujer y empleo, y el proceso juridico de los casos

de violencia de género, para poder acompafnar mejor a las usuarias.

Para el trabajo con mujeres extranjeras, se estima recomendable conocer mejor aspectos
como las diferentes pautas educativas, de salud y los idearios culturales de otros paises y

culturas.
=  Ambiente laboral

Las personas que trabajan en acogida presentan en general una orientaciéon vocacional,
caracteristica comun en el ambito del personal asistencial, percibiéndose como un trabajo
en general gratificante, pero propenso a generar desgaste emocional, convirtiéndolo
también en un trabajo duro e intenso, en los recursos tanto de urgencia como de media
estancia. Por el tipo de situaciones a las que se enfrentan se tiende a la implicacion
personal, pudiendo ser fuente de frustraciones, muy en especial cuando una mujer

vuelve con su agresor.

En épocas de mucha exigencia, como cuando en los recursos hay muchas mujeres en
acogida, o cuando las mujeres estan en situaciébn de especial dificultad, se dan
situaciones de intensa sobrecarga. El trabajo en los servicios de urgencia suele ser

especialmente exigente.

Aunque en determinados recursos la saturacién de trabajo por escasez de personal se
mantiene desde hace afios, en general el nivel de satisfaccién de las trabajadoras parece

ser positivo. Para afirmar la existencia de buen ambiente y satisfaccién, se utilizan

19 ., . s . . . . . . .

Acuerdo de la Comisién de Seguimiento del Acuerdo Interinstitucional sobre actividades incompatibles con
la prestacion de servicios profesionales a victimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales, en servicios
publicos”, 2005
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indicadores informales. A modo de ejemplo, se consigna en algun recurso que las
estudiantes de practicas que han pasado por el servicio siempre intentan quedarse a

trabajar en él.

De manera general, parece destacarse que el nivel de satisfaccion de los diferentes
centros de acogida depende en gran medida de la relacion laboral en las empresas o

asociaciones que los gestionan.

111.4. ALIANZAS

En el marco institucional de la lucha contra la violencia de género la cooperacion entre
distintos niveles, agentes y ambitos de intervencién es un punto fuerte e indispensable
para lograr la movilizacion de los recursos, la unificacion de objetivos, la efectividad y el
caracter integral de las intervenciones. Son numerosos y profundos los acuerdos,
protocolos, la creacién de organismos de impulso y seguimiento, que se han establecido
para dar respuesta a las necesidades de las mujeres victimas del maltrato doméstico en

general y para la mejora de los recursos de acogida en particular.

La coordinacion interinstitucional tiene una importancia decisiva en los procesos de
deteccion, acceso y derivacion hacia y desde los recursos de acogida, y la coordinacion
intrainstitucional es principalmente relevante en el liderazgo, planificacion y gestion de

los recursos y para la efectividad de los procesos de intervencién con las usuarias.

En el campo de los recursos de acogida se considera importante dedicar un epigrafe
especifico a la cooperacion interterritorial®®, si bien es un factor mas de la cooperacién
interinstitucional, también en las entrevistas se ha revelado de gran importancia por la
naturaleza y necesidades de la intervencion. Y por dltimo se considera necesario incluir
las redes informales y no institucionales como elementos para el apoyo al

empoderamiento de las mujeres victimas de maltrato domeéstico.

Coordinacioén interinstitucional

En las entrevistas realizadas se valora positivamente la cooperacion interinstitucional en
algunos aspectos y con determinadas instituciones, aunque se evidencia de los
obstaculos detectados, que debe mejorarse muy especialmente con instituciones

concretas.

20 Referido a las relaciones entre administraciones, independientemente de su nivel de competencia, de areas
territoriales distintas, ya sea esta diferencia de orden local o de comunidad autbnoma.
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En numerosos municipios existen ya protocolos de actuaciéon municipal que incluyen a los
servicios sociales, la policia local y la Ertzaintza, asi como los Juzgados, Sanidad y los
centros escolares, aunque estos Uultimos normalmente no estan presentes en los
protocolos. Las entidades que participan en los protocolos suelen reunirse como minimo
anualmente. Hay también ayuntamientos pendientes de elaborar el protocolo de
actuacion, aunque se manifiesta que en estos casos se explica que se recurre “al

protocolo de Eudel”, posiblemente en referencia al Acuerdo Interinstitucional.

Se destaca la coordinacion con la Ertzaintza y la policia local como muy fluida y
efectiva, tanto en la deteccién de casos de violencia y en la comunicaciéon, como en la
atencion de urgencia a las mujeres victimas y su traslado y derivaciéon a los recursos de
acogida, asi como en la coordinacion para el acompafamiento a las mujeres a los
juzgados e incluso a otros municipios cuando es necesario, ya sea por cambio de
domicilio o por necesidades especificas de desplazamiento, como por ejemplo para
cumplir el régimen de visitas asignado al padre. Con ambos cuerpos suelen establecerse

y funcionar protocolos de actuacién muy claros.

Con respecto al ambito judicial, hay experiencias muy diversas. En algunos casos se
destaca una relativamente buena coordinacién con los Juzgados, sin embargo la mayoria
de las entrevistadas estiman que debe mejorarse, llegando en casos minoritarios a

trasladar que la coordinacién es inexistente.

Respecto a la coordinacién con el Servicio de Atencién a la Victima las percepciones
transmiten una situacién ambivalente, pues por un lado se estima que los canales de
cooperacion funcionan adecuadamente con el equipo psicosocial y por otro parece existir
cierto recelo en diversos casos, debido a experiencias poco exitosas, al estimarse que
han realizado evaluaciones sin tener en cuenta apropiadamente la informacién de las
trabajadoras sociales y educadoras que trabajan directamente con la mujeres que se
encuentran en un recurso de acogida, denotando carencias en la coordinacién, o en todo

caso de comunicacion.

Esta percepciéon ambivalente “depende del profesional que te toque”, se extiende al
campo de la colaboracion con los abogados y abogadas de Oficio, aunque la totalidad
del colectivo recibe formacion en violencia de género con anterioridad a su practica
profesional para los servicios publicos en este terreno, teniendo ademas la exigencia de

contar con experiencia previa.

También se manifiestan problemas con el resto del &mbito judicial (asistencia letrada,

judicatura....) percibiéndose que en muchos casos la relacion no es fluida ni facil.
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En los casos puntuales de entidades que cuentan con un servicio de asesoria juridica
implicado en los recursos, o de profesionales que apoyan el proceso judicial de las

usuarias, la informacion y coordinacion con los Juzgados mejora.

En la coordinacion con los servicios sanitarios destaca inicialmente que las mujeres
victimas de violencia doméstica no tienen ningun trato preferencial y que tampoco
existen cauces especificos definidos para estos casos, dependiendo del o la profesional
que intervenga. Para algunas situaciones es dificil conseguir atencion especializada a
mujeres que se han tenido que mudar a otro municipio, asi como se presenta muy
variable en funcién del centro, la colaboracion en el mantenimiento del anonimato de las

victimas de maltrato doméstico.

Desde el ambito educativo, se percibe muy buena disposicion para trasladar y acoger a
hijos e hijas de mujeres victimas de maltrato doméstico. Pero en este campo surge el
problema de que en numerosas ocasiones los y las menores estan de alguna manera
sefaladas, al no ser tratadas por el profesorado como alumnas o alumnos mas, ya que
parecen percibirse ciertos prejuicios y estereotipos entre la comunidad educativa sobre
los y las menores que han vivido situaciones de violencia. Se revela asi este aspecto
como un posible &mbito en el que la cooperacion e informacién podria proporcionar

resultados positivos para los centros educativos y las y los menores.

Respecto a la deteccion y derivacidon de casos desde los diferentes ambitos, a

excepcion del policial y los servicios sociales, las actuaciones son muy infrecuentes.

Aunque los protocolos marcan la obligatoriedad de las distintas instancias de denunciar
en las situaciones en las que se estime que la vida y la salud de las mujeres presenta
grave peligro, o en situaciones en que se quebranta la orden de proteccidn,
especialmente trasladan la impresion de que desde los ambitos sanitario y educativo no
se realizan denuncias, aunque probablemente dependa de las circunstancias y gravedad
visible de los casos que llegan a estas instancias. La denuncia es un tema polémico y
enormemente delicado, sujeto ademas a percepciones muy subjetivas, que los propios
servicios sociales tratan con cautela, por lo que las actuaciones de instancias distintas a
la Ertzaintza o la Policia local, frecuentemente se cifie a recurrir o en otros casos remitir a
las mujeres a los servicios sociales, que derivaran a estas mujeres o no a los recursos de
acogida. En estas situaciones las personas entrevistadas consideraban que con esas
actuaciones no se asegura la necesaria atencién inmediata a las victimas ni que la
informacion llegue con claridad a los juzgados, credndose un vacio en la proteccion

institucional a esas mujeres.

Todas las entrevistadas han indicado que para ofrecer una atencién e intervencion

adecuada a las mujeres victimas de violencia de género, es fundamental una
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coordinacion fluida entre instituciones. En muchos casos, el hecho de que los y las
profesionales de referencia de las distintas instituciones lleven trabajando varios afios, se
convierte en el factor decisivo que facilita la comunicacién y el trabajo conjunto, pero se

destaca la necesidad de mejorar la coordinacion, en especial con los servicios sanitarios.

Coordinacion interterritorial o interlocal

En los casos en que se considera necesario, se deriva a las mujeres a recursos de
acogida de otros municipios. Los motivos pueden ser: que no se cuenta con plazas para
acogida o por recomendaciones de seguridad. En estos casos generalmente se establece
una buena colaboracién entre municipios y diputaciones. Y si bien en la mayoria de las
colaboraciones no hay convenios firmados ni protocolos escritos sobre la derivacién entre
entidades, las derivaciones se realizan a través de una red informal que se ha generado a
lo largo de los afios, con unas férmulas de trabajo conjunto que se consideran claras y
eficaces. Los convenios existentes son los firmados entre las diputaciones forales y los

ayuntamientos de las capitales.

Se transmite como préactica de cooperacion exitosa, pero ya extinguida por cambios
organizacionales, el papel de alguna diputacion, que servia de punto de contacto para
conocer en qué ayuntamientos existian recursos con plazas libres, pero actualmente no

hay ninguna entidad que cumpla con esa funcion.

Las entrevistadas sefialaron que en los recursos de acogida se admiten las solicitudes de
otras poblaciones, de otros TTHH e incluso de otras CCAA, siempre que tengan plazas

libres y cumplan los requisitos de acceso del recurso.

Un aspecto sobre el que no existen mecanismos establecidos ni protocolos de
colaboracion es la derivacion de mujeres de diferentes Comunidades Autdnomas, y las
entrevistadas indican que seria importante formalizarlo sobre todo para garantizar la

reciprocidad entre entidades.

Las entidades cuyos recursos de acogida cuentan con un reglamento en el que se recoge
como atender las peticiones de otros ayuntamientos, diputaciones y comunidades
auténomas se dan puntualmente, trasladandose un Unico caso en el transcurso de las
entrevistas. En este caso aislado, el requisito por parte de la entidad solicitante es un

informe y el compromiso de reciprocidad.

Cuando se deriva a una mujer a un recurso de otra entidad, por lo general no se cobran
tasas ni compensaciones econdémicas al municipio de origen, aunque excepcionalmente
algunos ayuntamientos lo tienen estipulado. En algunos casos, el ayuntamiento de origen

se hace cargo de los costes del programa educativo y del trabajo de las educadoras.
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Los servicios sociales del municipio de acogida se hacen cargo de la atencion y provision
de todas las prestaciones y servicios que la usuaria necesite. Sin embargo, se ha
seflalado que es importante que se formalicen acuerdos sobre las responsabilidades de
los servicios sociales de origen y de acogida respecto al conjunto de la intervencién con

las mujeres.

Coordinacioén intrainstitucional

La coordinacién de los recursos con la propia entidad titular se realiza mediante sistemas
principalmente informales, en los casos de no contar con un protocolo de actuacién, por
lo que su mejor o peor funcionamiento depende basicamente de las personas, tanto del
ambito politico como técnico de la entidad, produciéndose variaciones de la situacion en

funcion de los cambios en cargos y puestos.

El elemento que en mayor medida facilita la clarificacion de los cauces de cooperacion y
la agilidad de los procesos es el protocolo de actuaciéon, despejando posibles obstaculos
procedentes del diferente grado de voluntarismo, capacidad y disposicién personales. La
coordinaciéon con la policia local y con el area o departamento de igualdad se encuentra
claramente establecida y favorece la superacion del obstaculo principal en la colaboracion
intrainstitucional, que reside en esta materia como en las demas, en la misma estructura
organizativa de departamentos cerrados, con escasos cauces para la comunicacion, la

informacion y el trabajo conjunto.

Redes

En algunos recursos estan presentes asociaciones de mujeres realizando funciones de
gestion, acompafiamiento y apoyo a las victimas, circunstancia generalmente considerada
positiva y de ayuda por parte del personal entrevistado. En estas asociaciones participan
mujeres concienciadas hacia la violencia doméstica y de género y en algunos casos, que
han sido también victimas de estas situaciones de maltrato. Estas circunstancias
favorecen el acercamiento a las victimas, aunque adolece de la estructura y garantias

institucionales y profesionales.

Se convierte en un elemento de reflexidon la posibilidad de que los centros de acogida,
una vez integrados en el sistema de la competencia institucional, puedan participar y
verse apoyados en alguna medida, por organizaciones ciudadanas que trabajen por la
integracion de las usuarias ampliando sus redes de apoyo informales y por la toma de

conciencia personal y social.
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111.5. RECURSOS

Como ya se ha expuesto, los tipos de recursos de acogida incluidos en el presente

estudio se refieren a los estipulados en el Decreto 148/2007 y son:

» Servicio de acogida inmediata (corta estancia); acoge a mujeres victimas de
maltrato doméstico con inmediatez, durante el periodo necesario para valoracion de

necesidades previa a derivacién a recurso idéneo.

= Pisos de acogida (media-larga estancia), destinados a atender demandas de
proteccién y alojamiento temporal de mujeres victimas de violencia en el ambito

doméstico.

= Centro de acogida (media-larga estancia); destinados a atender demandas de
proteccién y alojamiento temporal de mujeres victimas de violencia que precisen una

intervencién especializada integral.

Pero las lagunas legislativas y normativas previas han favorecido un panorama muy poco

homogéneo respecto a los siguientes aspectos:

= Las orientaciones en la intervencion institucional y en la idoneidad de las posibles

respuestas.

» Los criterios para la definicidn y clasificacion de los recursos

De esta manera se consigna que en un porcentaje significativo, no contabilizado por falta
de datos, pero si englobando a municipios pequefios, mancomunidades y municipios con
mas de 20.000 habitantes, se recurre a la utilizacion de plazas hoteleras para atender los
casos de urgencia y en casos puntuales se recurre a entidades asistenciales externas a la

red institucional.

La falta de unificacion previa de los criterios, tanto de planificacibn como en el
tratamiento de datos, genera otros casos con dificultad para el estudio de los recursos,
pues en algunas situaciones se da un uso polivalente (de acogida inmediata y de media o
larga estancia) en un udnico recurso e infraestructura, pero que es contabilizado por la
entidad como dos a pesar de responder Unicamente a las disposiciones normativas de
uno de ellos. Las particularidades se consignan en notas a pie de pagina con la

explicacion del criterio adoptado en el estudio para su tratamiento.
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A. DATOS DEL SISTEMA
Al. Panorama global de los Recursos de Acogida en la CAPV

All. Respuesta a cuestionarios sobre Recursos de Acogida

= Politica y estrategia
= Liderazgo y personal

=  Alianzas
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Al. Panorama general de los recursos de acogida en la CAPV en 2008

Fuentes:
= Cuestionario a entidades titulares de recursos de acogida
= Entrevistas al personal trabajador y gestor de los recursos de acogida
» Consultas telefénicas

= Comprobacién documental

Los datos incluidos en este apartado incluyen por un lado datos obtenidos a partir de los

cuestionarios, pero que han sido contrastados con otras fuentes, y por otro lado, datos

obtenidos durante entrevistas, asi como mediante contactos telefonicos.
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Tabla 9. Relacidn de recursos de acogida en funcionamiento en la CAPV 2008

NeDE Ne DE RRAA POR TIPOS
:I'_-' ENTIDAD RECURSOS Serv. Pisos | Centros PLazas OBSERVACIONES
DE Acogida de Acogida | Otro
ACOGIDA ||nmediata| acogida | Integral
Diputacién Foral de Alava 2 1 1 3+7
§ Ayuntamiento de Amurrio 1 1 6
<
3:' Ayunt. de Laudio-Llodio 1 1 5
Ayunt. de Vitoria-Gasteiz 12 9 11+49
Total ALAVA 16 4 12 - - 81
Diputacion Foral de Bizkaia 2 1 12+26
Esta previsto que empiece a
. funcionar un Centro de Acogida
Ayuntamiento de Barakaldo 1 1 5 Integral en 2009, y se cierre el
piso de acogida Inmediata.
Ayuntamiento de Basauri 2 2 8
Estéa previsto que en 2009 entren
Ayuntamiento de Bilbao 7 1 6 5+33 |en funcionamiento 2 pisos de
acogida.
:—E Ayuntamiento de Durango 1 1
4 .
N | Ayuntamiento de Ermua 1 1 4
m
Ayuntamiento de Galdakao 1 1
Se presta Servicio de Atencion de
Ayuntamiento de 1 1 ) Urgencias en plazas hoteleras,
Portugalete Tienen 2 pisos pendientes de
entrar en funcionamiento.
Ayuntamiento de Santurtzi 1 1 5
Ayuntamiento de Sestao 1 1 3
Mancomunidad Busturialdea 1 1
Total BIZKAIA 19 4 13 1 1 116
Diputacion Foral de Gipuzkoa 2 1 1 5+12
Ayuntamiento de Andoain 1 1 8
Ayunt. de Arrasate/Mondragén 1 1 3
Ayuntamiento de Asteasu 1 1 4
Ayuntamiento de Azcoitia 1 1 6
Ayuntamiento de Azpeitia 1 1 4
< | Ayuntamiento de Beasain 1 1 7
®) .
ﬁ Ayuntamiento de Bergara 1 1 5
D . .
i Ayuntamlen_tf) de Donostia/ 6 1 5 13425
O | San Sebastian
Ayuntamiento de Eibar 1 3
Ayuntamiento de Irun 1 1 6
. . Durante 2009 se cerraron los 2
Ayuntamiento de Errenteria 2 2 s/d pis0s por obras.
Ayunt. de Lasarte-Oria 1 1 s/d FI?ig;ante 2009 se decide cerrar el
Ayuntamiento de Usurbil 2 2 5
Ayuntamiento de Zarautz 1 1 4
Total GIPUZKOA 23 5 17 1 - 110
Total CAPV 58 13 42 2 1 307
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Varias entidades manifestaron que cuentan con recursos de acogida que estan proximos

a entrar en funcionamiento.

Tabla 10. Ayuntamientos con recursos de acogida pendientes de apertura en 2008

TTHH Entidad titular N° de RA Tipo de RA

Ayuntamiento de Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena 1 Piso de acogida
Ayuntamiento de Amorebieta-Etxano*
BIZKAIA | Ayuntamiento de Barakaldo*
Ayuntamiento de Bilbao*
Ayuntamiento de Portugalete

(*) Abiertos durante el 2009

Piso de acogida

Centro de acogida integral
Pisos de acogida

Pisos de acogida

N N P

Distribucion de los recursos de acogida

El total de los recursos de acogida para mujeres en la CAPV se distribuyen por tipo y

ubicacion geografica de la siguiente manera:

Tabla 11. Recursos de acogida por tipo de recurso y TTHH

Tipo de recurso de acogida Alava Bizkaia Gipuzkoa | Total %
Servicio de acogida ilnmediata 4 4 5 13 22,41%
Piso de acogida 12 13 17 42 72,41%
Centro de acogida integral 1 1 2 3,45%
Otro 1 1 1,72%
Total RA 16 19 23 58 100,00%
Porcentaje 27,59% 32,76% 39,66% | 100%

Gréafico 6. Recursos de acogida por tipo de recurso y TTHH

Total Recursos de Acogida en CAPV 2008
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W Servicio de Acogida Inmediata @ Piso de acogida
O Centro de Acogida Integral m Otro
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Recursos de acogida en entidades municipales y mancomunadas mayores de 20 mil

habitantes

La normativa sobre los Recursos de Acogida para mujeres victimas de VCM sefala la

obligatoriedad de contar con tales recursos para los ayuntamientos y mancomunidades

de mas de 20 mil habitantes. En la siguiente tabla se indica la proporcién de las

entidades que cuentan con recursos de acogida para victimas de VCM.

Tabla 12. Ayuntamientos y mancomunidades con y sin recursos de acogida

Ayuntamientos y Mancomunidades| L. TTHH Entidad titular

>20 mil hab. Alava Bizkaia Gipuzkoa | Ayuntamiento Mancomunidad
Con Recursos de Acogida 72,73% | 100,00% 60,00% 100,00% 88,24% 20,00%
Sin Recursos de Acogida 27,27% 0,00%  40,00% 0,00% 11,76% 80,00%
Total % 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Total absoluto 22 1 15 6 17 5

Gréafico 7. Ayuntamientos y mancomunidades con mas de 20 mil habitantes

Ayuntamientos y Mancomunidades con mas de

20 mil habitantes
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Comparacion del N° de recursos de acogida entre 1999 y 2008

En la tabla inferior se puede ver la comparacién de los recursos de acogida en 1999%' y

en 2008. Se observa que ha habido un aumento del 38% de los recursos de acogida para

mujeres victimas de VCM, y consiguientemente ha disminuido la ratio de poblacién por

recurso en un 25,6%.

21 Situacién de los pisos de acogida de la CAE en la que se acogen a mujeres victimas de maltrato doméstico,

Emakunde 1999
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Tabla 13. Comparativa del niumero de recursos en 1999 y 2008

1999 2008 % Variacion
TTHH Total Poblacién Ra'ti’o Total Pablacién Ra_t[o N Recur;os Ra_ti’o
RRAA total Poblacién/RA| RRAA total Poblacién/RA | de Acogida | Poblacion/RA
Alava 10 285.748 28.575 16 309.635 19.352 60,00 -32,28
Bizkaia 11 1.137.418 103.402 19 1.146.421 60.338 72,73 -41,65
Gipuzkoa 21 677.275 32.251 23 701.056 30.481 9,52 -5,49
Total 42 2.100.441 50.011 58 2.157.112 37.192 38,10 -25,63

Obs. El Instituto Nacional de Estadistica es la fuente de los datos de poblaciéon de 1999 y 2008.

Grafico 8. Recursos de acogida en la CAPV en 1999 y 2008
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Ratio de plazas en los recursos de acogida

En la CAPV se cumple la recomendacién del Parlamento Europeo de una plaza de
alojamiento familiar por cada 10 mil mujeres®?, aunque esa ratio varie mucho entre los
diferentes TTHH.

Tabla 14. Ratio de plazas por poblacion total de mujeres en 2008

TTHH Total plazas P_oblacic')n Poblacié_n de mgjeres + Re}tio
mujeres 2008 N° medio de hijos/as Poblacién/plazas
Alava 81 155.259 360.200,88 4.446,92
Bizkaia 116 590.326 1.369.556,32 11.806,52
Gipuzkoa 110 356.377 826.794,64 7.516,31
Total 307 1.101.962 2.556.551,84 8.327,53

22 Resolucion del Parlamento Europeo de 11 de junio de 1986 sobre las agresiones contra la mujer.

Segun indica el Ministerio de Igualdad en su publicaciéon “El Consejo de Europa y la violencia de género (2006-
2008)”, como alojamiento familiar se entiende “un lugar que puede acoger a una mujer y a sus hijos/as (segun
el numero medio de hijos/as por familia en el Estado miembro)”. Segun el Instituto Nacional de Estadistica, el
numero medio de hijos/as por mujer en el Pais Vasco para 2008 es de 1,32.
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All. Respuesta a cuestionarios sobre recursos de acogida
= Politica y estrategia
= Liderazgo y personal
= Alianzas

Fuente:

Cuestionario a entidades titulares de Recursos de Acogida

Los datos incluidos en este apartado incluyen exclusivamente aquellos obtenidos a través de los cuestionarios
enviados a todas las entidades que cuentan con recursos de acogida para mujeres victimas de VCM. Estos
cuestionarios han sido cumplimentados por el 73,33% de estas entidades, y han proveido de informacién sobre el
60,34% del total de los recursos de acogida existentes en la CAPV.
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Tipo vy cantidad de recursos de acoqida que participan en el estudig

Tabla 15. Recursos de acogida por tipo, TTHH, poblaciéon y entidad titular

Tipo de Recurso de Acogida TTHH Poblacién Entidad titular Total %
Alava Bizkaia Gipuzkoa| <20mil >20mil Ayunt. Dip. Foral
Servicio de Acogida Inmediata 4 3 3 3 7 8 2 10 29,41%
Piso de acogida 11 5 6 3 19 20 2 22 64,71%
Centro de Acogida Integral 1 1 2 2 2 5,88%
Total 15 9 10 6 28 28 6 34 100,00%
44,12%  26,47%  29,41% 17,65% 82,35% | 82,35% 17,65%
100,00% 100,00% 100,00%

Grafico 9. Recursos de acogida por tipo, TTHH, poblacién y entidad titular

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

Alava Bizkaia Gipuzkoa

<20mil
hab.

>20mil Ayunt. Dip.
hab.

H Servicio de Acogida Inmediata O Piso de acogida O Centro de Acogida Integral ‘

Obs. Uno de los ayuntamientos cuenta con 12 recursos de acogida distintos, pero salvo en esta tabla, seran computados como 2 recursos: una red de pisos
de acogida (9) y una red de recusos de atencién inmediata (3). Otro de los ayuntamientos presta un servicio de acogida inmediata en plazas hoteleras, lo que
queda fuera del objeto de estudio de la presente evaluacion; por tanto, ese recurso se excluye del andlisis de los cuestionarios .



Protocolos de actuacion local

Tabla 16. Entidades que cuentan

con protocolos de actuacion local en casos de VCM

¢Cuentan con protocolos de Total TTHH Entidad titular
actuacion local? ota Alava Bizkaia Gipuzkoa| Ayunt. Dip. Foral
Si 26,32%| 100,00% 14,29% 11,11% 25,00% 33,33%
No 36,84% 28,57% 55,56%| 37,50%  33,33%
Estéa en elaboracién 36,84% 57,14% 33,33% 37,50% 33,33%
Total % 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%
Total absoluto 19 3 7 9 16 3

Grafico 10. Protocolos de actuacioén local por TTHH
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El 63,16% de las entidades cuenta con
protocolo de actuacion local o esta en
proceso de elaboracion.
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[¢ POLITICA Y ESTRATEGIA |

Ano de creacién de los recursos de acogida

Tabla 17. Afos de creacioén de los recursos por tipo, THH y entidad titular

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular
Afio de creacion de los Total Servicio ) Centro de
recursos Alava Bizkaia Gipuzkoa | Acogida Piso .de Acogida Ayunt.  Dip. Foral
Inmediata Acogida Integral
1980 4,55% 11,11% 7,69% 6,25%
1989 13,64% 12,50% 22,22% 23,08% 18,75%
1991 4,55% 11,11%| 14,29% 6,25%
1993 4,55% 11,11%| 14,29% 6,25%
1994 9,09%| 40,00% 14,29% 7,69% 33,33%
1998 4,55%| 20,00% 7,69% 6,25%
2001 4,55%| 20,00% 14,29% 6,25%
2002 4,55% 12,50% 14,29% 6,25%
2003 9,09% 25,00% 7,69% 50,00% 6,25% 16,67%
2004 9,09%| 20,00  12,50% 14,29% 7,69% 6,25% 16,67%
2007 4,55% 12,50% 14,29% 6,25%
2008 13,64% 33,33% 15,38% 50,00% 6,25% 33,33%
Ns/nc 13,64% 25,00% 11,11% 23,08% 18,75%
Total % 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00%| 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Total absoluto 22 5 8 9 7 13 2 16 6

El 18,19% de los Recursos se creo tras la entrada en vigor de la Ley 4/2005 para la Igualdad de hombres y mujeres, y el 68,18% fueron creados con
anterioridad al mismo.

Si bien se han habilitado pisos de acogida desde 1980, no ha sido hasta 1991 que se crearon los primeros servicios de acogida de urgencia, mientras que el
primer centro de acogida empezdé a funcionar mas adelante, en el afio 2003. Han sido los ayuntamientos los primeros en contar con recursos de acogida,
mientras que las diputaciones no lo hicieron hasta 1994.



Tabla 18. Periodos de creacién de los recursos por tipo, THH y entidad titular

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular
Periodo de creacién de los Servicio ] Centro de
Total o ) ) Piso de . )
recursos Alava Bizkaia Gipuzkoa | Acogida . Acogida Ayunt.  Dip. Foral
. Acogida
Inmediata Integral
1980-1984 4,55% 11,11% 7,69% 6,25%
1985-1989 13,64% 12,50% 22,22% 23,08% 18,75%
1990-1994 18,18%| 40,00% 22,22%| 42,86% 7,69% 12,50% 33,33%
1995-1999 4,55%| 20,00% 7,69% 6,25%
2000-2004 27,27%| 40,00%  50,00% 42,86%  15,38% 50,00% 25,00% 33,33%
2005-2008 18,18% 12,50% 33,33%| 14,29%  15,38% 50,00% 12,50% 33,33%
Ns/nc 13,64% 25,00% 11,11% 23,08% 18,75%
Total % 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Total absoluto 22 5 8 9 7 13 2 16 6

El 18% de los recursos se crearon en la década de 1980, el 22,73% durante la década de 1990y el 45,45% a partir del afio 2000, lo que se
corresponde con el aumento de la sensibilidad y la normativa con respecto a la violencia de género; el | Acuerdo Interinsitucional se firmé en 2001.

Grafico 11. Total de recursos de acogida por Grafico 12. Recursos de acogida por tipo y
periodo de creacion periodo de creacion
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Poblacién atendida por los recursos de acoqida

Grafico 13. Recursos de acogida exclusivos para mujeres victimas de VCM
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Tabla 19. Destinatarios de los recursos
polivalentes

Destinatarios de los Recursos polivalentes 16,67%
Mujeres en situacion de indefension 4,17%
Situaciones de emergencia 8,33%
Situaciones de emergencia, con preferencia para

. L 4,17%
mujeres victimas VCM

Requisitos de acceso a los recursos de acogida

Grafico 14. Existencia de requisitos de acceso a los recursos de acogida
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La gran mayoria de los recursos de acogida se
dirigen exclusivamente a mujeres victimas de VCM.
Los recursos que atienden a una poblacion mas
amplia son recursos municipales.

Tabla 20. Requisitos que se exigen para el
acceso a los recursos

Los requisitos exigidos para el acceso

Denuncia 8,70%

ONo
asi

Empadronamiento 21,74%

Otros requisitos
Carecer de viviendas alternativas 8,70%
No tener trastorno mental grave ni

0,
drogodependencias 8,70%
Demostrar residencia en el municipio 4,35%
Cuando provienen de otro municipio,
compromiso de seguimiento y/o asuncion del 8,70%

coste
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[e LIDERAZGO Y PERSONAL |

Régimen de tenencia de las instalaciones del recurso de acogida

Tabla 21. Régimen de tenencia de las instalaciones por tipo de recurso, TTHH y entidad titular

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular
Régimgn de tepencia de las Total Servicio ) Centro de
instalaciones Alava Bizkaia Gipuzkoa | Acogida Piso .de Acogida | Ayunt. Dip. Foral
Inmediata Acogida Integral
En propiedad 75,00%]| 100,00%  66,67% 70,00%| 62,50%  92,86% 88,89% 33,33%
Alquilado 8,33% 11,11% 10,00%| 25,00% 11,11%
Cedido 8,33% 20,00% 7,14% 50,00% 33,33%
Convenio 8,33% 22,22% 12,50% 50,00% 33,33%
Total % 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%
Total absoluto 24 5 9 10 8 14 2 18 6

Grafico 15. Recursos de acogida por régimen de
tenencia de las instalaciones

Alquilado Ced|(c)io Convenio
8,33% 8,33% 8,33%
En propiedad
75,00%

La mayoria de los recursos de acogida son de propiedad de
las entidades titulares, sobre todo en los Ayuntamientos.

Los servicios de acogida inmediata y los pisos de acogida son
en su mayoria también en propiedad, mientras que los
centros de acogida integral son instalaciones cedidas o en
convenio con otras instituciones.
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Tipo de gestién del recurso de acoqgida

Tabla 22. Tipo de gestién de los recursos de acogida por tipo, TTHH y entidad titular

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular
Tipo de gestion del recurso Total L . Servif:io Piso de Centrq de )
Alava Bizkaia Gipuzkoa | Acogida . Acogida Ayunt.  Dip. Foral
. Acogida
Inmediata Integral

Personal propio de la 70,83%| 60,000 66,67%  80,00%| 62,50%  85,71% 77,78%  50,00%
administracion
Entidad externa (contratado/por 16,67% 33,33%  10,00%| 25,00% 100,00% 556%  50,00%
convenio)
Gestion mixta entre 12,50%|  40,00% 10,00%| 12,50%  14,29% 16,67%
administracion y entidad externa
Total % 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%
Total absoluto 24 5 9 10 8 14 2 18 6

Grafico 16. Recursos de acogida por tipo de gestiéon

Si bien la mayoria de los recursos se gestionan desde la

Personal
Administ.
70%

Entidad Ge_S“én administracion, o bien existe una gestion mixta, los centros de
externa mixta acogida se gestionan desde entidades externas con quienes
0, . .
17% 13% existe convenio o contrato.
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Existencia de presupuesto especifico para el Recurso de Acogida

Tabla 23. Existencia de presupuesto especifico para el recurso de acogida por tipo, TTHH y entidad titular

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular
¢Cuenta el recurso con un Servicio . Centro de
o Total o ) ) Piso de . )
presupuesto especifico? Alava Bizkaia Gipuzkoa | Acogida Acogida Acogida Ayunt.  Dip. Foral
Inmediata Integral

Si 62,50%| 60,00%  66,67% 60,00%| 50,00%  64,29% 100,00% 61,11% 66,67%
No 29,17% 20,00% 33,33% 30,00% 50,00% 21,43% 27,78% 33,33%
Ns/Nc 8,33%| 20,00% 10,00% 14,29% 11,11%
Total % 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%
Total absoluto 24 5 9 10 8 14 2 18 6

Grafico 17. Existencia de presupuesto especifico
para el recurso de acogida

El 62,5% de los recursos cuenta con presupuesto
Ns/Nc especifico destinado al funcionamiento y gestion del
8% recurso de acogida.

.

No
29%




Relacién Presupuesto-Gasto en 2008

Tabla 24. Relaciéon presupuesto-gasto en los recursos de acogida en 2008, por TTHH, tipo y entidad titular

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular
Relacién presupuesto-gasto en Servicio ) Centro de
Total o ) ) Piso de . .
2008 Alava Bizkaia Gipuzkoa | Acogida . Acogida | Ayunt.  Dip. Foral
. Acogida
Inmediata Integral

Igual 46,15%| 50,00%  25,00% 60,00%| 50,00%  57,14% 75,00%
Gasto inferior 53,85% 50,00% 75,00% 40,00% 50,00% 42,86% 100,00% 25,00% 100,00%
Total % 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%
Total absoluto 13 4 4 5 4 7 2 8 5

Grafico 18. Recursos de acogida segun la
relacion presupuesto-gasto 2008

El presupuesto parece ajustarse al gasto de los
recursos, y se resuelven los imprevistos dentro del
presupuesto estipulado.
Igual
46%
Gasto
inferior
54%




Existencia de personal adscrito al recurso de acoqgida

Tabla 25. Existencia de personal adscrito a los recursos

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular
¢Cuenta el recurso de acogida Servicio . Centro de
o Total o . . Piso de . .
con personal adscrito? Alava  Bizkaia Gipuzkoa | Acogida Acogida Acogida | Ayunt. Dip. Foral
Inmediata g Integral
Si 73,91%| 100,00% 75,00% 60,00% 71,43% 71,43% 100,00% 70,59% 83,33%
No 26,09% 25,00% 40,00%| 28,57%  28,57% 29,41% 16,67%
Total % 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%
Total absoluto 23 5 8 10 7 14 2 17 6

Grafico 19. Recursos de acogida segun cuentan
0 no con personal adscrito

No

26%

Si
74%

Los centros de acogida y los servicios de acogida inmediata
segun indica el decreto 148/2007, deben contar con personal
asignado al recurso. Todos los centros de acogida y la
mayoria de los servicios de acogida inmedita (71%) lo
cumplen; aquellos servicios de acogida inmediata que no
cuentan con personal especifico pertenecen a municipios
menores de 20 mil habitantes.
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Sistemas de participacién y funcionamiento del recursa

Tabla 26. Porcentaje de recursos que cuentan con sistemas de participacion y manual de
procedimientos segun TTHH, tipo de recurso y entidad titular

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular
Sistemas de participacion y Servicio ) Centro de
. . Total o ) ) Piso de ! .
funcionamiento Alava Bizkaia Gipuzkoa | Acogida acodida Acogida Ayunt.  Dip. Foral
Inmediata g Integral

Sistema de incentivos o plan de
promocion del personal que 5,26% 0,00%  14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 20,00%
trabaja en el recurso de acogida
Sistema de recogida de opinion y
necesidades de los y las 23,53% 50,00% 14,29% 16,67% 16,67% 22,22% 50,00% 8,33% 60,00%
trabajadoras del recurso
Manual de funciones y/o 52,38%| 100,00%  42,86%  33,33%| 42,86%  50,00% 100,00%|  40,00%  83,33%
procedimientos del recurso

Gréafico 20. Sistemas de

participacion y funcionamiento por tipo de recurso

100%

80%

100%

60% -

40% | 50%

20%

0%

22%

50%

50%

Sistema de incentivos /
promocion del personal

Sistema de recogida de
opinion y necesidades del

personal

Manual de funciones /
procedimientos del recurso

M Servicio Acogida
Inmediata

O Piso de acogida

O Centro de Acogida
Integral

Sélo un 5 % del total de recursos de acogida
cuenta con sistema de incentivos o plan de
promocion del personal, que se corresponde
con un centro de acogida.

Casi un 24% de los recursos cuenta con
algun sistema para conocer las opiniones y/o
valoraciones del personal trabajador. Mas de
la mitad de los recursos (52%) cuenta con
un manual en el que se detallan las
funciones y procedimientos del recurso.
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Requisitos exigidos por la administracién al personal de las entidades externas gestoras de los recursos

Tabla 27. Entidades externas a quienes se exige

requisitos de contratacion al personal

Tabla 28. Requisitos exigidos al personal

de las entidades externas

En el caso de ser gestionado por entidad
externa, ¢exige la administracion

Requisitos exigidos al personal de los recursos de acogida|

Formacién académica adecuada al puesto

85,71%

Dominio de euskera

14,29%

Experiencia en trabajo con mujeres victimas

42,86%

. L. Total
requisitos para la contratacién del
personal?
Si 100,00%
Total absoluto 7

Formacion en violencia de género

42,86%

En todos los casos en que la administracién puablica firma un convenio o contrato con una entidad externa para la gestion de los

recursos, establece unas exigencias minimas al personal que trabajara con las mujeres victimas y las personas a su cargo.

Formacién especifica ofertada al personal trabajador

Tabla 29. Formacién especifica ofertada a los y
las trabajadoras de los recursos de acogida

Tabla 30. Otros temas de formacioén

complementaria ofrecida al personal

Otros temas de formacion

Mediacién intercultural

25,00%

Perspectiva de género

20,83%

Intervencién en crisis

8,33%

Intervencién con menores

8,33%

Empoderamiento de las mujeres

4,17%

Personal
Formacion especifica ofertada Persopal d'e.
adscrito | administr
acion
Si 66,67% 68,42%
No 16,67%| 31,58%
Ns/nc 16,67%
Total % 100,00%]| 100,00%
Total absoluto 6 19

En la mayoria de los recursos de acogida, el personal participa en actividades de formacion.
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[¢ ALIANZAS

Fuentes de financiacién de los recursos de acogida sequn presupuestos del 2008

Tabla 31. Fuente de los fondos de financiacidn de los recursos de acogida por TTHH, tipo y entidad titular

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular
Fuente de financiacién del Servicio Centro de
Total o ) ) Piso de . )
recurso Alava Bizkaia Gipuzkoa | Acogida . Acogida Ayunt.  Dip. Foral
) Acogida
Inmediata Integral
Sélo Municipal 61,54%| 66,67%  40,00% 80,00%| 66,67%  75,00% 88,89%
Solo Foral 30,77%| 33,33%  40,00% 20,00%| 33,33%  12,50% 100,00% 100,00%
Financiaci6on mixta 7,69% 20,00% 12,50% 11,11%
Total % 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00%| 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Total absoluto 13 3 5 5 3 8 2 9 4

Grafico 21. Recursos de acogida por fuente de financiacion

Sélo
Municipal
61%

Financiac.

mixta
8%

Sélo Foral
31%

Solo el 11% de los recursos de acogida municipales
cuenta con financiacion de fondos forales, los restantes
se financian con fondos propios del municipio.

La financiacién mixta solo se observa en Pisos de
acogida de Bizkaia.
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CAPITULO IV —PROCESO DE INTERVENCION DE LOS RECURSOS DE ACOGIDA

El presente capitulo intenta proporcionar una descripciéon de la intervenciéon mediante la
identificacion de los procesos clave y la informacion referida al desarrollo, las facilidades
y obstaculos encontrados por personal de los recursos y usuarias, en los diferentes tipos
de recursos y en la totalidad temporal del itinerario, desde el acceso inicial hasta la salida
del recurso, asi como las medidas adoptadas para la resolucion de los problemas no

previstos en el sistema de acogida.

Desde la llegada al recurso de acogida, se identifican tres procesos sucesivos, en los tres

tipos de recursos estudiados.
Acceso » Acogimiento y Apoyo, la intervencion especifica » Salida » Seguimiento

Por otro lado, en la fase intermedia entre el acceso y la salida del recurso, se desarrollan
de manera simultanea diferentes procesos destinados a cumplir los objetivos y finalidad
del recurso. Los contenidos, servicios y amplitud temporal dependen del tipo de recurso

de acogida implicado.

Servicios de Urgencia

Proteccion y seguridad D Alojamiento/cobertura de necesidades basicas D Diagndstico »

Derivacion o salida de los recursos de acogida

Pisos de Acogida de media y larga estancia

Proteccion y seguridad D Alojamiento/cobertura de necesidades basicas D Diagnostico »
Plan individual de atencién » Apoyo personalizado para la normalizacion, la autonomia

personal y la integracion socio-laboral » Salida del recurso

Centros de atencidon integral

Proteccion y seguridad D Alojamiento/cobertura de necesidades basicas D Diagnostico »
Plan individual de atencién y Programa Educativo » Apoyo personalizado para la

normalizacién, la autonomia personal y la integracion socio-laboral » Salida del recurso

79



1V.1. IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS-CLAVE

Para la identificacion de los procesos-clave de los recursos de acogida se ha completado
previamente el estudio de los cuestionarios y de las entrevistas, contrastandose con los
objetivos y principios rectores de la legislaciéon y la normativa especifica para los recursos

de acogida.

De la variedad de criterios validos que se presentan para acotar la intervencion de los
recursos, se ha elegido abordar el concepto de la intervencién de los recursos de acogida
en sentido amplio: desde las circunstancias del acceso, las actuaciones que se
desarrollan una vez derivada la usuaria al recurso, hasta el momento de la salida y el
seguimiento posterior, que aun siendo cometido de los servicios sociales de base, puede
considerarse como parte del recurso de acogida, dentro de las tareas de la atenciéon y

seguimiento integral de la usuaria.

Se han encontrado lagunas en la realidad expuesta por agentes y usuarias, en relacion a
algunas intervenciones de los procesos que se derivan de los marcos normativos y se ha
optado por incluirlos en la presente descripcién, aunque parecen ausentes en la
generalidad de los recursos actuales, para evidenciar este contraste y poder ser

abordado como otro elemento de reflexién.

De manera general, partiendo del itinerario mas extenso, se identifican los siguientes

procesos-clave:

Acceso » Alojamiento y cobertura de necesidades basicas y de seguridad D
Recuperacion integral D Participacion D Apoyo a la integracion socio-laboral »
Salida » Seguimiento

Estos procesos forman un itinerario de intervencidn que quiere dar respuesta a los
objetivos planteados desde el marco legal y normativo. Se desarrollan con el apoyo de

actuaciones y servicios, entre los que se destacan:

Diagndstico, disefio de un plan individual educativo, orientacién integral vy
acompafiamiento en las tramitaciones de los distintos ambitos, apoyo en la tramitacion
de ayudas econdmicas y sociales para la normalizacién, atencidon psicolégica para la
prevencién, la recuperaciébn emocional, la atencién de hijos e hijas, el desarrollo de la
autonomia y autoafirmacién, asi como la toma de decisiones y el desarrollo de

habilidades personales y sociales.
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Tabla 32. Servicios que se prestan a las usuarias del Recurso de Acogida en base a los
cuestionarios respondidos

Acompafiamiento a Orientacion y Intervencion
Acogiday | centros sanitarios, asesoramiento| Atencién e |socioeducativa
primera dependencias Orientacion |Orientacion para la intervencion y de
atencion policiales y para el acceso| para el blusqueda de | psicolégica/ | integracion |Grupos de
psico-social judiciales a recursos empleo vivienda terapéutica social autoayuda
Si 87,5% 83,3% 100,0% 91,7% 91,7% 83,3% 91,7% 25,0%
No| 12,5% 16,7% 8,3% 8,3% 16,7% 8,3% 75,0%

En este capitulo tiene un peso fundamental la informacién obtenida de las vivencias e
impresiones de las usuarias, asi como de las representantes de las asociaciones clave,
completadas con las impresiones del personal gestor y asistencial de los servicios, ya que
los datos cuantitativos referidos a componentes del proceso se presentan en el siguiente

capitulo de resultados.

1V.2. DESARROLLO, OBSTACULOS Y MEDIDAS
Acceso

El perfil de las usuarias a quienes se destinan los tres tipos de recursos segun el Decreto

148/2007 es el que define los siguientes requisitos de acceso:

¢ Mujeres mayores de edad o menores emancipadas con las personas que
dependen de ellas, hijas e hijos a su cargo, sean o no menores, 0 personas adultas
dependientes. Con necesidad de proteccion y alojamiento temporal y urgente,
obligadas a abandonar domicilio habitual por situacion de maltrato. Careciendo de
vivienda alternativa (con suficiente inmediatez) e inscritas en el padrén municipal u

otro de CAPV u otra CCAA.

Pero en todos los casos se admite a mujeres extranjeras y no se les exige residencia legal
en Espafia y aunque algunas entidades exigen que la mujer resida en el municipio o
mancomunidad, lo que se debe demostrar con certificado de empadronamiento o de
alguna otra manera mas informal, a partir de la promulgacién de la Ley 12/2008 del 5 de
diciembre de Servicios Sociales, este requisito ha de ignorarse en los servicios de urgencia
y permitirse plazos flexibles en los otros dos tipos. Asi, en todos los casos se admiten a
mujeres que residan en el Pais Vasco, e incluso de otras zonas de Espafia, aunque en este

ultimo caso no existan alun mecanismos de compensacion econdémica o de reciprocidad.

Mediante disposiciéon transitoria y con caracter excepcional, el Decreto 148/2007, ofrece
la posibilidad a las administraciones, de utilizar los servicios de acogida para victimas de

violencia de género en formas distintas al maltrato doméstico, en el periodo de vacio
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normativo de esas situaciones y a la espera de que esas situaciones queden
explicitamente contempladas en un marco normativo regulador; sin embargo, no se han

detectado casos en el presente estudio.

Las trabajadoras y gestoras entrevistadas consideran que el acceso a los recursos de
acogida no suele presentar dificultades, ya que tanto desde la Ertzaintza como desde los

servicios sociales de base, los procedimientos estan claros y coordinados.

e En ningln caso se exige denuncia, pero en caso de que no haya denuncia algunos
ayuntamientos requieren que la mujer venga derivada desde la diputacion. Tampoco

se exige orden de protecciéon en ningln caso.

e La sobre-representacion creciente de las mujeres extranjeras en los casos de
violencia, puede deberse en opinién de las personas entrevistadas, a que es una
poblacién que acude en mayor medida a los servicios sociales por su situacion
econdmica, o porque tienen menos redes que las mujeres autdctonas. También se
sefiala que en los paises de origen de algunas mujeres se dan mayores niveles de

machismo y tolerancia al maltrato.

e En un servicio de urgencia se exige que las mujeres lleguen acompafadas de la
Policia, la Guardia Civil o la Ertzaintza, es decir que las mujeres no pueden
presentarse directamente en el servicio. En opinién del personal del recurso, permite
tener una mayor garantia de que son efectivamente victimas de violencia de género o

del maltrato doméstico.

e Al ingresar en la mayoria de los centros o pisos de acogida las mujeres deben leer y
firmar el reglamento interno, aunque en algunos casos lo que se firma es un
acuerdo o contrato entre los servicios sociales y la usuaria, sobre las condiciones de

uso de la vivienda asi como los deberes y obligaciones de ambas partes.

Ha habido pocos casos en que se haya denegado solicitudes de acogida en los
recursos. Los motivos indicados por las entrevistadas son: que la mujer no era realmente
victima de violencia de género, que la mujer aunque habia sido victima ya llevaba tiempo
separada del agresor y en ese momento solicitaba acogida por problemas de vivienda
solamente, y por problemas de salud mental y toxicomanias. En algin caso se ha
denegado el acceso a un recurso ante la sospecha de que la victima ejercia la
prostitucién, considerandose poco adecuado que ingresara en un piso con otras mujeres,
por lo que se le alojé en una pensidn mientras participaba del programa educativo,

derivandose finalmente a un recurso especializado para su perfil.

En ocasiones se ha denegado el reingreso de antiguas usuarias por haber abandonado
anteriormente el recurso comunicando posteriormente su localizacion al agresor, por

haberse negado la mujer a facilitar informacion sobre su historia personal o haber

82



solicitado que no se contactara con servicios sociales, o por negarse a recibir tratamiento

en servicios especializados, como drogodependencias.

Generalmente en los casos en que se ha denegado el acceso, se han buscado soluciones
alternativas, como el ingreso en centros y hospitales para mujeres con
drogodependencias, en donde recibirian el acompafamiento de educadoras. Otra opcidn
empleada ha sido derivar al albergue municipal, donde cuentan con un anexo para

familias con menores en un area de mayor seguridad.

Segun la deduccién de algunas personas del personal de los centros entrevistadas, hay
algunos perfiles de mujeres victimas de violencia de género que no acuden o
guedan fuera de los recursos de acogida. Uno de ellos lo constituyen las mujeres que
carecen de informacidon sobre los recursos que existen; otro grupo son las mujeres
extranjeras sin papeles, que debido al tipo de informacion que reciben en su entorno,
tienen miedo de ser expulsadas del pais si buscan ayuda o deciden denunciar a su agresor.
También se ha hecho referencia que las mujeres con nivel socio-econémico medio recurren
s6lo ocasionalmente a los recursos de acogida, ya que buscan otro tipo de soluciones de

alojamiento alternativos, desplazandose si es necesario a otros territorios.

Se entiende que también hay mujeres que no acuden por sentimientos de vergienza o
culpa, o bien porque deciden aguantar y esperar a que sus hijos e hijas se emancipen

para tomar la decisidon de abandonar al agresor.

Una cuestion que se plantea puntualmente es la dificultad que se da en determinados
casos, para valorar si se trata de violencia de género en el ambito doméstico, o de
relaciones donde estd presente la violencia pero no hay un sometimiento por parte de la
mujer, lo que también llaman “violencia relacional”. Se estima que es un factor muy
importante, porque si no se trata propiamente de violencia de género, es necesario
plantearse una intervencion diferente; “las érdenes de proteccion, por ejemplo, no tienen

ningun sentido en estos casos”.

Asimismo, se sefiala que en ocasiones es dificil mantener la exclusividad de los recursos
de acogida para mujeres victimas de violencia, ya que hay muchas necesidades en los
municipios y “necesitan ser flexibles y polivalentes en las respuestas y servicios” para
atender las necesidades particulares de las personas, ya que “se atienden a realidades

muy distintas”.

Se plantea también la cuestion, en el curso de una entrevista a personal de un recurso
con cierto nivel de saturacién, de que desde los servicios sociales estan obligados a

acoger todos los casos, aunque sean muy complejos por la situacion de exclusion de la
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mujer o por problematicas afadidas y esto suele saturar el recurso, ya que requieren

mayor atencién y su recuperaciéon y proceso de salida son mas lentos y complicados.

En relacibn a esta cuestiébn, como se ha descrito en el capitulo Ill, se evidencia la

preocupaciéon por la situacién de los colectivos con vulnerabilidades afiadidas.

También se manifiesta que “hace falta mas informacién que llegue mas y mejor”, ya que
hay mujeres que llegan al centro diciendo que no sabian qué hacer, ni a dénde recurrir, ni
cémo resolver temas econdmicos, ni en qué consiste el proceso que se abre al denunciar o
solicitar una orden de proteccidon. En esta misma linea de exposicién de necesidades en el
ambito del acceso, se traslada que son necesarios mas recursos de acogida de media

estancia.

Alojamiento y cobertura de necesidades basicas y de seguridad

Ademas de las cuestiones de convivencia normales cuando un piso es compartido por
familias distintas, en el caso de los servicios de acogida inmediata y en los centros de
acogida, se sefialaron algunas dificultades de convivencia con las demas mujeres, debido
a que se trata de “personas diferentes, con diferentes habitos, e incluso de distintas
culturas”; en opinién de algunas mujeres entrevistadas, en ocasiones hay que convivir
con personas especialmente conflictivas. Sin embargo, para otras entrevistadas, el
conocer y tener la comprension de otras mujeres en su misma situacion fue uno de los
aspectos que mas les ayudaron, considerando ademas que incluso la presencia de nifios

y nifias alegraban el ambiente introduciendo un elemento de sensacién de normalizacién.

Se destaca lo fundamental de atender las necesidades de cobertura y asistencia de hijas
e hijos de las usuarias. En todos los casos de las entrevistas realizadas a las mujeres
usuarias, expresaron que sus hijos e hijas, tanto menores como mayores de edad, eran
sus principales fuentes de apoyo y en muchos casos “su motivacion para salir adelante”.
De las experiencias relatadas por las usuarias, se destaca que para las madres con hijos e
hijas entre 18 y 25 afios, constituian su principal preocupaciéon, ya que se veian limitadas
en su capacidad para apoyarles y ocuparse econémicamente de sus necesidades, pues en
la mayoria de los casos estaban aun estudiando o con una situacion laboral muy precaria
y con una mala relacion con el padre. En dos casos, las mujeres habian recibido
autorizacion para que sus hijos o hijas mayores de 18 afios les acompafiaran en los pisos

de acogida, al menos mientras no hubiera otra familia residiendo en el piso.

Se percibe que los recursos estdn poco adaptados a la presencia de menores,
sefialandose temas de dificultad como la rigidez de los horarios marcados y las raciones
limitadas de comida, junto a la imposibilidad de tener alimentos en las habitaciones. Otra

dificultad apuntada es la inexistencia de llaves para las habitaciones, lo que obliga a
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mantenerse “pendientes todo el tiempo de que los nifios no entraran en las habitaciones

de otras mujeres”.

Respecto a necesidades de los menores que podrian cubrirse desde los recursos de
acogida, se apunta al apoyo psicolégico para los nifios y nifias, asi como mas actividades

y espacios de juegos.

En el caso de los pisos, las usuarias sefialaron que “resultaba muy cémodo ya que era
como un piso de alquiler”, puesto que ninguna de las entrevistadas tuvo que compartir la

vivienda con otra familia, salvo durante algunos dias.

En cuanto a la adaptacién de las mujeres a los recursos de acogida, en general las
mujeres entrevistadas sefialan inicialmente que no tuvieron grandes dificultades para
adaptarse, aunque la percepcion del personal de los centros es mas critica, en especial
respecto a la dificultad del cumplimiento de la normativa del recurso. Perciben que los
centros de acogida para muchas usuarias resultan muy estructurados, ya que existen
pautas, horarios de comida, de uso de cocina, obligacion de comunicar la entrada y salida
al centro, tareas comunes que cumplir, etc., lo que puede a veces percibirse como

excesivo control o restriccion para mujeres que estan atravesando una situacion dificil.

Por otra parte, en los pisos de acogida el cuidado de las instalaciones no siempre es
perfecto, por lo que “en algunos casos se han flexibilizado los requisitos de estancia, para
no verse en la obligacidon de ‘expulsar’ a mujeres y dejarlas sin nada”. Se justifica esta
dificultad entendiendo que a algunas mujeres por la propia situacion de estrés y porque
estan atravesando momentos de desajuste psicoldgico, les resulta dificil adaptarse al
reglamento, en particular respecto a la convivencia con otras mujeres o con las mismas

educadoras, y a la imposibilidad de recibir visitas en el recurso.

Las mayores dificultades de adaptacion se manifiestan en las mujeres con vulnerabilidades

anadidas.

Si bien para algunas mujeres la existencia de normas y horarios no implican problemas
de adaptacion, para otras resulta limitante, sobre todo la falta de flexibilidad con las
reglas, “como por ejemplo los horarios de apagar luces y acostarse, cuando por las
noches los nifos dormian, era un buen momento para que las mujeres conversaran,
plancharan o vieran TV”; “trataban a las mujeres como si fueran nifias”. En algun caso el
intento de corregir los habitos de crianza acrecentaban en algunas mujeres el temor a
que la diputaciéon les retirara la tutela, situacién que ya se habia dado en el centro

aludido con anterioridad.
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También se trasladan otras percepciones de exceso de normativa y rigidez en centros, de
poca libertad, por las trabas para participar en actividades fuera del centro, como cursos

de Internet o jornadas: “debia quedarme en la casa tranquila antes que hacer cosas”.

Otras usuarias perciben un alto grado de autonomia en los centros de acogida, en los que
a pesar de contar con normas Yy horarios, tenian libertad para realizar distintas

actividades a lo largo del dia, sin acompafamiento si asi lo decidian.

Se valora también la intimidad que tienen en los pisos. “siempre vivi muy controlada, y al
principio pensé que me vigilarian, pero no ha sido asi”. Porque las Unicas normas son el

cuidado de las instalaciones y mobiliario y no llevar visitas para garantizar el anonimato.

= Seguridad

Suelen ser los y las trabajadoras sociales quienes actdan, informan, y denuncian, o
promueven la denuncia en los casos en que las mujeres no lo han hecho previamente.
Si bien desde servicios sociales para interponer una denuncia se tiene en cuenta el deseo
y la situacién particular de cada mujer, siempre se presentan denuncias cuando se

percibe que hay un riesgo real para su vida.

Con respecto a la seguridad, en general las mujeres expresan haberse sentido seguras
en el piso o centro de acogida. En algin caso la sensacion de seguridad se debia a que
era un sitio apartado, donde su ex pareja no le podria localizar y porque era un sitio
anénimo. Algunas mujeres expresaron sentirse seguras incluso en el pueblo en que se
encontraba el centro de acogida, entre otras cosas por la discrecion que percibian por
parte del vecindario; aun asi algunas mujeres tienen el teléfono Bortxa de comunicacion

directa con la Ertzaintza que les aporta mas seguridad.

En este sentido, la ubicacion de algunos recursos puede generar conflictos entre la
accesibilidad y buena comunicacion del recurso y las percepciones de inseguridad. En las
entrevistas surgio el caso de un centro situado frente a una parada de autobus por la que
pasan muchas lineas urbanas, lo que generaba que muchas de las mujeres alojadas
temieran permanentemente ser vistas e identificadas desde los autobuses por alguna
persona conocida o por sus ex-parejas. Esto se agrava en los casos de etnia gitana de los

agresores.

Para mantener el anonimato de los pisos en algunos ayuntamientos que tienen diversos
recursos de acogida para emergencias sociales, cada determinado tiempo cambian la
funcién y las personas destinatarias de cada vivienda, de manera a que no se pueda

identificar que un piso en particular estad destinado a mujeres victimas de violencia. En
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otro ayuntamiento se ha propuesto alquilar por pocos afos pisos para la acogida de

mujeres con un posterior traslado a una nueva vivienda de alquiler.

Algunas mujeres sefialaron como una especial dificultad el no poder recibir la visita de
sus hijos e hijas adultas y otros familiares y amistades, ya que se sentian muy solas,
aunque comprendian perfectamente la importancia de mantener el anonimato del piso,

tanto por su seguridad como por la de las futuras residentes.

En todos los casos las mujeres expresan que en todos los servicios y entidades a las que
han acudido para algun tramite personal, ya sea médico, escolar o judicial, ha sido
suficiente con aportar la direccién de los servicios sociales como su domicilio a efecto de

comunicaciones oficiales.

Algun problema de seguridad mencionado puntualmente, se relaciona con los criterios de
registro de centros escolares y con presencia de nombres en documentos institucionales
que aparecen en los buscadores de Internet y en otras publicaciones. Esta circunstancia,
vivida por alguna entrevistada, fue solucionada en este caso por los servicios juridicos de
la diputaciéon y la Agencia de Proteccion de Datos, ya que existen derechos especificos y

procedimientos para hacerlos cumplir.

Las mujeres estan obligadas a cumplir con el régimen de visita que indique el juez o
jueza correspondiente, lo que genera situaciones delicadas tanto respecto a la seguridad
como a la tranquilidad y estabilidad emaocional de las mujeres y los y las menores, en
particular al principio del proceso de acogida. Las trabajadoras de servicios sociales
destacan que en estos casos, las visitas de los padres se hacen a través de los Puntos de
Encuentro Familiar, y que la gran mayoria de los casos son visitas tuteladas, es decir con
presencia de personal del punto de encuentro. En algunos casos, en desplazamientos
entre poblaciones distintas, la Ertzaintza o la Policia Local suelen acompafar a la madre y
las y los menores hasta el lugar de encuentro, ya que no existen estos puntos de
encuentro en todos los municipios. El régimen de visitas a menores en recursos de
acogida es un aspecto que puede considerarse de riesgo respecto a garantizar la
confidencialidad de los centros o pisos y por tanto la seguridad de las mujeres, pero en
general se opina que prima mas el bienestar general del nifio o nifia y su derecho a

mantener la relacién con su padre.

Un aspecto de particular dificultad para muchas mujeres, en opinién del personal de los
recursos, es mantener el anonimato, ya que les hace sentirse aisladas de sus seres
queridos y no todas perciben que es una medida de proteccion. De hecho en varios
ayuntamientos, después de valorar cada caso, se dan autorizaciones para recibir visitas
de familiares y otras personas en los pisos, considerando que son momentos

especialmente dificiles para la mujer y que la compaiiia y el cuidado de otras personas
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cercanas resultan positivos. En otros sin embargo, no se permite el acceso a terceras
personas, cuidando estrictamente que la mujer salvaguarde el anonimato del piso,
pudiendo ser expulsadas si no lo hacen. Para combatir el aislamiento se promueve que
hagan vida fuera de los recursos y mantengan sus relaciones y actividades, aunque

deban cambiar habitos y lugares.
= Tiempo de estancia

En cuanto a los plazos de estancia, varian segun el tipo de recurso y la existencia de
otros recursos de media o larga estancia en el municipio. Muchas entrevistadas de
entidades indicaron, que a pesar de que existen plazos definidos, normalmente son
flexibles y se conceden prérrogas, de manera que las mujeres puedan permanecer en el
recurso al menos hasta que se complete el proceso de recuperacién psicosocial de la
usuaria y si es posible que se resuelva el proceso judicial. En muchos casos se prorrogan
y adaptan los plazos de acogida al periodo escolar, para que los y las menores no tengan

que cambiar de centro educativo en la mitad del curso.

Recuperaciéon integral

Es este un proceso clave que da respuesta a diversos objetivos de los recursos. Las
cuestiones surgidas en las entrevistas, en torno a este compendio de servicios apuntan a
destacar las dificultades mas frecuentes de manera poco diferenciada entre servicios.
Posiblemente porque la intervencidon que se desarrolla es individualizada e integral y en la

misma hay una interdependencia sustancial entre los diferentes componentes del proceso.

Urgencias

Aunque en las situaciones y recursos de urgencia no se pretende la recuperacién integral
de la victima, ni es el cometido de estos servicios, se incluye en este punto, ya que
representa la intervencién inicial en un proceso que continla tras la derivaciéon a los

recursos de media y larga estancia.

Con respecto al momento de la denuncia o la intervencion inicial de la Ertzaintza, se ha
sefialado por parte de algunas trabajadoras de los recursos, que habria que agilizar la
atencion a las mujeres durante los tramites iniciales, ya que “llegan a estar hasta 24
horas” para realizar la denuncia y las exploraciones médicas,”sin descansar ni comer
adecuadamente, en ocasiones acompafadas por sus hijos e hijas menores”. También los

juicios rapidos suelen implicar jornadas muy largas y agotadoras en los Juzgados.

Desde algun servicio de atencion de urgencia se insiste en que la informacion que se da a
las mujeres, previa a la denuncia o a solicitar una Orden de Proteccion, debe darse de
manera mas clara de lo habitual e incluso repetida, ya que muchas veces las mujeres no
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consiguen comprender y recordar la informacién y se ven desbordadas por los
procedimientos, lo que puede provocar que abandonen. Asimismo, se sefiala que el tipo
de lenguaje y de preguntas que se formulan en los juicios resultan muy complejos de
responder para muchas mujeres, en particular si son preguntas de si 0 no; siendo esta

situacion aun mas dificil si se trata de mujeres extranjeras.

Desde la o6ptica de trabajadoras de servicio de atencion inmediata, el trabajo que
desarrollan los servicios de urgencia es proporcionar cuidados a las mujeres usuarias
durante esos primeros dias y “quitarles la mayor cantidad de problemas posible”, e

intentar que comprendan lo que supone la situacién en que se encuentran.

Acogida de media y larga estancia

=  Acompafiamiento, apoyo y recuperaciéon emocional

La atencion inicial se realiza de forma inmediata, aunque seguin exponen las responsables
y técnicas, debido al exceso de trabajo y las agendas tan apretadas en algunos casos,
salvo la primera cita, la atencion a las mujeres que se encuentran en pisos de acogida no

se lleva tan puntualmente como se quisiera, en opinion de las trabajadoras.

En los pisos de acogida son los y las trabajadoras de los servicios sociales quienes se
ocupan de apoyar y acompafar a las mujeres usuarias, ademas de atender al resto de
usuarios y usuarias de servicios sociales. Para aliviar esta sobrecarga en algunos casos
se contrata por separado el programa educativo y de acompafamiento y el programa de

mantenimiento fisico del centro.

En general lo habitual es acompafar a las mujeres, siempre que éstas estén de acuerdo,
a todos los tramites judiciales y sanitarios, asi como para gestionar el traslado de sus
menores dependientes al nuevo centro escolar. Las personas entrevistadas consideran el
acompafamiento como un servicio importante para garantizar que se realicen los
tramites de manera agil y que la usuaria se enfrente a la menor cantidad de
contratiempos. También se estima imprescindible para proteger la confidencialidad de las
mujeres y garantizar su seguridad, ya que si las mujeres acudieran solas tendrian

muchas dificultades para proteger su identidad o su condicion de victima.

En varios recursos de acogida se acompafa a las mujeres dependiendo de la situacion de
cada usuaria, asi como de la presencia de barreras idiomaticas y sus habilidades para
expresarse y por cuestiones de seguridad. En algunos casos se considera conveniente
que las mujeres realicen algunas tareas en solitario para mejorar su independencia y

autonomia. Sin embargo, incluso en estos casos, si la usuaria solicita que se le acomparie
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a algun tramite, lo habitual es hacerlo, a veces incluso después de haber salido del

recurso de acogida.

También se realiza un acompafamiento en los desplazamientos a otras ciudades cuando
se trasladan a vivir a otros municipios o son derivadas a recursos de acogida de otra

poblacién; estas tareas suelen recaer en las educadoras y en la Ertzaintza.

Segun se desprende de las entrevistas, lo habitual es acompafiar a las mujeres también
al juicio rapido, la recogida de enseres, cursos formativos, a entidades de insercion
laboral, a Atencién Psicoldgica, los Puntos de Encuentro, reuniones con el Servicio de
Menores de la Diputacién y a los diversos servicios sociales, asi como en su embarazo y

parto. También se realiza acompafiamiento a las y los menores de su unidad familiar.

Las trabajadoras y gestoras de los recursos estiman que se atienden las necesidades de
apoyo y recuperacion emocional y de atencion a los menores, asi como la seguridad y la
atencion de emergencia. Se considera que se atienden con éxito las necesidades de las
mujeres victimas de violencia de género, gracias a que se cuenta con un programa
educativo integral; sin embargo las necesidades relacionadas con otras problematicas

afadidas son mas dificiles de satisfacer.

Se valora la conveniencia de contar con trabajo realizado a través de asociaciones de
mujeres, o incluso de asociaciones de mujeres inmigrantes, que puedan ofrecer un tipo
de acompafiamiento a las mujeres victimas que no se puede ofrecer desde las
instituciones o desde el despacho de la psicéloga, como realizar actividades del dia a dia,

o bien actividades de ocio.

En este sentido también las usuarias entrevistadas consideran que cumplen un papel
clave las asociaciones, que prestan asesoramiento y apoyo a las mujeres tanto en la
orientacion para la realizacion de tramites, como en el momento inicial de informacion

sobre los recursos sociales existentes y la solicitud de admisién a un recurso de acogida.

También se destaca que hay muchas mujeres que necesitan una intervencidon mas larga
y mas intensa de lo que se les puede ofrecer, debido a que estan en una situacién muy
problematica o vulnerable, por ejemplo porque tienen menores a su cargo 0 porque son

personas que no “funcionan laboralmente”.

Se ha destacado la importancia de realizar mas trabajo con los hombres, tanto para
prevenir la violencia de género, como para intervenir con el agresor cuando hay una
Orden de Proteccion y el hombre abandona el domicilio, momento en que “puede ser una

buena oportunidad para trabajar con él”.
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Respecto al cuidado de menores a cargo de las usuarias, en algunos casos han indicado
que “siempre han tenido sitio en las guarderias municipales”, pero también se ha sefalado
la necesidad de un mayor niamero guarderias. Las apreciaciones son distintas en funciéon de
la cobertura municipal. Varias entrevistadas sefialan que en el caso de mujeres con nifios y
nifas pequefas, las guarderias tampoco son una solucién completa para la compatibilidad

laboral, puesto que cuando los nifios o nifias enferman, deben permanecer en casa.

Aunque las trabajadoras y gestoras entrevistadas manifiestan que la politica es que las
mujeres se hagan cargo de la atenciéon y cuidado de sus hijas e hijos menores y que
Unicamente en situaciones excepcionales éstas reciben la ayuda de otras mujeres
acogidas en el centro, o bien reciben el apoyo puntual de las trabajadoras en el cuidado
de los y las menores, se detectan casos en los que esto responde a imperativos practicos

y no de fondo.

Para apoyar a las mujeres en el cuidado de sus menores, en algun caso se esta
intentando incluir la figura de las Cuidadoras en el equipo de profesionales que trabaja
con las mujeres, tanto durante como después de la acogida, y también se ha planteado

contratar algin servicio de cuidadoras a domicilio para las zonas rurales.

Se entiende que “desde la institucion es imposible cubrir las necesidades de red social y
los lazos familiares de las mujeres, asi como el tema afectivo”. Se trata de mujeres que
“han estado aisladas no se sabe ni por cuanto tiempo”, y perciben que el sentimiento de

soledad para muchas debe ser enorme. La institucion solo “cubre lo basico”.

Se destaca la dificultad que supone en las intervenciones para la recuperacion integral,
introducir cambios en las creencias, la dependencia emocional y la percepcién que tienen

de si mismas en cuanto a posibilidades y capacidades.

Con respecto a la atencién psicologica, las mujeres valoran muy positivamente de
manera mayoritaria, la calidad de la atencion recibida por parte de las psicdlogas a las
que accedieron a través de los servicios sociales y surgen puntualmente como proceso de
atencion clave para la recuperacion, los desarrollados por psicélogas de otros ambitos

como Sanidad.

El papel de las educadoras, se percibe muy importante en el proceso, tanto en los
servicios de acogida inmediata como en los centros de acogida y en particular en el

acompafamiento a las mujeres que han estado en pisos de acogida.

De manera generalizada se destaca el apoyo y acompafiamiento en los tramites y
gestiones y el trato cercano e incluso afectuoso que en sus experiencias recibieron de las

educadoras. Refiriéndose a un centro de acogida de urgencia, una de las mujeres expresa:
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“nunca me he sentido sola en el centro”. También se valora la profesionalidad “paciencia y

correccion” de las educadoras ante mujeres conflictivas del centro de acogida.

La Unica experiencia negativa respecto a la intervenciéon de las educadoras percibida es
que asumian, a pesar de ser muy jovenes, la tarea de corregir los habitos de crianza de
las mujeres con menores, de “ensefarles a ser buenas madres”. Se indica lo inadecuado
de esta actitud cuando se trata de mujeres a las que “sus ex parejas ya les han atacado

sus fallos como madre”.

En relacién a la labor de atencidon integral e individual de las trabajadoras sociales, las
mujeres reconocen como muy positivo el apoyo que han recibido de ellas, tanto la
informacién y asesoramiento como el trato y la implicacion que en general les
demostraron. Se destaca el “apoyo emocional, psicoldégico, econdmico y de alojamiento...

un apoyo que es muy necesario”.

También se ha mencionado, en el Unico caso en el que ha estado presente en el proceso de
recuperacion, la figura de la abogada del centro de acogida como un apoyo fundamental en

el proceso.

= Procedimientos y circunstancias externas al recurso

Una de las mayores dificultades para trabajar con las mujeres, es que éstas mantengan
la relacion con el agresor mientras estan acogidas en el recurso. Es una situacion
delicada no so6lo para su seguridad y para la de las otras mujeres sino también porque
imposibilita su trabajo personal y su recuperacion. De hecho en un ayuntamiento,

mantener esta relacion es motivo de expulsion del piso o centro.

El desarrollo de las intervenciones se ve también afectado por las dificultades que
implican los procesos judiciales, habitualmente lentos, “que entorpecen los procesos

personales de las mujeres, convirtiéndose en un proceso que nunca termina”.

También generan problemas algunos aspectos de las ayudas econdmicas, como la poca
agilidad en la concesiéon de la Renta Béasica y la exigencia de plazos cortos de
empadronamiento para los casos de mujeres acogidas. En relacion a estas ayudas
econémicas las mujeres lo han valorado como algo muy util e importante en su proceso
de recuperacion y en la normalizacién de su vida, aunque también se considera que la
cantidad es muy pequefia para poder enfrentarse a la etapa de busqueda de un piso de

alquiler y poder abandonar el piso de acogida.

Algunas entrevistadas destacan que seria importante facilitar el acceso de las mujeres a

actividades ludicas, actualmente muy puntual y esporadico, como cines, polideportivos,
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talleres y otros espacios que se pueden tramitar con atencion preferente y costes

minimos para las mujeres victimas desde los diferentes ayuntamientos.

Numerosas mujeres extranjeras carecen de regularizacion de su situacién legal en

Espafa, lo que resulta clave para su insercion laboral e independencia econémica.

Y un factor decisivo que incrementa las dificultades de la intervenciéon, es que muchas
mujeres carecen de apoyo familiar y de red social. En ocasiones las relaciones con las

familias de origen estdn muy deterioradas, si bien se intenta que esos vinculos mejoren.

Participacion

La participacion de las mujeres es un proceso clave necesario para el empoderamiento
personal y grupal. Esta participacion se recoge como principio rector, objetivo y eje en las
distintas leyes y planes de las politicas de género en todos los niveles: comunitario,
estatal, autondémico y local, asi como en la normativa especifica de servicios sociales y
recursos de acogida. El panorama actual de la participacion de las usuarias en los recursos,
se identifica en la recogida de quejas, sugerencias y peticiones individuales, que de manera
principalmente informal se realiza en gran parte de los recursos, como se describe en el
apartado de “Planificacién” de capitulo Il1l. En general se estima que se llevan a la practica
sus sugerencias y peticiones, siempre con flexibilidad y dentro de lo razonable y seguro.

“Las peticiones no son muchas y suelen ser prudentes y cuando las hay se atienden”.

A modo de ejemplos diversos, como resultado de esta informacion, se ha cambiado de
ubicacién un centro de acogida inmediata, se ha provisto de materiales y espacios infantiles,
se han mejorado las instalaciones de algun centro y se han incluido cambios en las comidas.
En otros recursos se han atendido peticiones relacionadas con las nifias y nifios pequefios,

mobiliarios, aspectos de seguridad infantil, asi como adquisicion de material diverso.

Tabla 33. Recursos de acogida que cuentan con sistemas de recogida de opiniones
y/0 valoraciones de las usuarias

Existencia de sistema de recogida de opinidon y/o | Las mujeres expresan de manera informal necesidades o

valoracion del recurso por parte de las usuarias sugerencias respecto al recurso de acogida
Si 23,5 41,2
No 76,5 58,8

Insercidn socio laboral y Salida

Urgencia

Se sefiala que intentan que en el momento de salir del servicio, las mujeres hayan

asistido al juicio rapido, hayan tenido una primera valoracién por la trabajadora social y
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una primera revision médica en el hospital, se haya resuelto la Orden de Proteccién, se le
haya tramitado la Justicia Gratuita y la Renta de Insercién y se haya comenzado el
tramite para la Renta Basica, de manera que cuando salga “lo tenga todo organizado y

atado, aunque vuelva con el agresor”.

Media y larga estancia

Uno de los mas importantes problemas a los que se enfrentan las mujeres al salir del recurso
de acogida, a juicio de las trabajadoras, es que tienen que elaborar y procesar mucho de lo
que han vivido y realizar muchos cambios en su vida, “tomar las riendas y hacer sus vidas,
sola”. Asi las entrevistadas indican que en ocasiones “les cuesta mucho marcharse” del

recurso, porque son personas mas dependientes y “les cuesta desvincularse”.

Otra dificultad sefialada es la situaciéon econémica, por lo general precaria, y la dificultad
de encontrar un trabajo que les permita vivir de forma autbnoma, en una vivienda de

alquiler y haciéndose cargo del cuidado de sus hijas e hijos menores.

Al salir del recurso de acogida la mujer corre también el riesgo de “anquilosarse” o
estancarse en su rol de victima; esa es una actitud que puede limitar mucho las
oportunidades de la mujer de vivir una vida auténoma. Otro riesgo es volver a involucrarse
en relaciones poco saludables, con gran nivel de dependencia, y no haber desarrollado
suficientemente “sistemas de alarma” ante comportamientos de pareja posesivos y de

control.

Entre las principales necesidades que presentan las mujeres y actualmente no se pueden
atender desde los recursos de acogida, se mencionan como muy importantes el acceso a
una vivienda y al mercado laboral, que aunque pueden considerarse como fuera de
las competencias de estos recursos, inciden mucho en las posibilidades de recuperacion y
normalizaciéon de la vida de las mujeres. Las dificultades de empleo y el precio y
requisitos de las viviendas de alquiler provocan que las mujeres necesiten de ayudas

econémicas durante mucho tiempo después de abandonar los recursos.

Aunqgue en los centros de acogida se despliegan muchos recursos y se hace seguimiento,
en ocasiones “falta tiempo y oportunidad para lograr el empoderamiento de las mujeres”;
en este sentido se considera importante crear y ofrecer talleres y espacios para mejorar
el empoderamiento y la empleabilidad, asi como cualquier otra iniciativa que aumente la

autonomia de las mujeres y sus hijos e hijas menores.

El acceso a Viviendas de Proteccion Oficial es muy limitado, en ocasiones porque en
algunos ayuntamientos existe ninguna o muy poca oferta y por tanto el cupo para el que

las mujeres victimas tienen acceso preferente es también muy pequefio o inexistente.
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Esta situacibn es claramente mejor en las ciudades grandes. Asimismo, las
adjudicaciones directas de alquiler, del Programa de Vivienda Vacia, que es la otra
medida establecida por el Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales, a juicio de las
entrevistadas se produce en muy pocas ocasiones, también por la limitada oferta de
pisos en el Programa. Recientemente ha cambiado el mecanismo de asignacién directa
de viviendas y que ya no se realizan siguiendo recomendaciones del ayuntamiento. Se ha
insistido en que se han adjudicado pocas viviendas, los tramites para adjudicaciéon son
muy lentos, y también se observa confusién respecto a los criterios que se siguen para

las adjudicaciones.

Algunas mujeres al salir del recurso de acogida, resuelven el tema de la vivienda
compartiendo piso con otras mujeres victimas, o bien alquilando habitaciones en pisos
compartidos. Estas alternativas son dificiles o imposibles para mujeres con menores, y
ademas en muchas ocasiones los propietarios o propietarias no permiten empadronarse a
las mujeres en esos pisos. Ante estas dificultades algunas mujeres extranjeras optan por

volver a sus paises de origen.

En los casos de ayuntamientos mas grandes, indican que se han realizado pocas
solicitudes de adjudicacion directa de viviendas de alquiler y que estas han tenido
respuesta positiva. Sin embargo la mayoria de las trabajadoras entrevistadas indicaron
que en el panorama general “existe poco cupo y muchos requisitos”; y de hecho, “sélo
conocemos algun caso de adjudicacion de una vivienda de Proteccion Oficial en otro

ayuntamiento”.

También se ha destacado que algunas mujeres, aunque tiene muchas limitaciones
econdmicas, se quedan en el limite de los requisitos y no pueden acceder a la

adjudicacion. “si la adjudicacion directa de viviendas funcionara mejor, todos los

procesos serian mas agiles y no haria falta pisos puentes”.

Otra dificultad frecuente para que la mujer esté en condiciones de salir del recurso y vivir
una vida méas normalizada es encontrar empleo. Las trabajadoras entrevistadas sefnalan
que en muchas ocasiones la escasa formacidén y experiencia laboral, asi como la falta de
redes de apoyo, hacen dificil que las mujeres accedan a empleos que les permitan
mantenerse por si mismas y vivir de manera independiente. La situacion se complica aun
mas para las mujeres inmigrantes sin permisos de trabajo, e incluso con bajo

conocimiento de la lengua del pais.

Otra dificultad relacionada con el acceso al empleo, es que las mujeres con menores a su
cargo tienen problemas para compatibilizar horarios laborales con el cuidado de sus hijos
e hijas ante la ausencia de red de apoyo, por lo que muchas mujeres contindan viviendo

de las ayudas econémicas después de abandonar el recurso de acogida.
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Circunstancias de la salida en atenciéon inmediata y media-larga estancia

En el caso de que la mujer abandone el recurso para volver a convivir con el agresor y
tenga una Orden de Proteccion, se generan situaciones complicadas. Es obligatorio
comunicar al Juzgado el quebrantamiento de la orden de proteccion, pero esto trae
consigo el probable ocultamiento ante la trabajadora social de esta circunstancia, lo que
impide continuar trabajando con esa mujer que necesita del apoyo e intervencion. Para
evitar hacer la denuncia, en algunos casos se les indica a las mujeres que deben acudir

ante el juez o jueza para comunicar que van a incumplir esta Orden.

Se estima por parte de las trabajadoras, que la mayoria consigue salir en buenas
condiciones, ya que “van a una vivienda independiente, consiguen un trabajo o se le han
concedido ayudas econémicas, con lo que viven una vida normal”. Esto es posible cuando
se logra que la mujer realice todo el itinerario de atencidon durante su estancia en el
recurso, es decir: el programa educativo, la formacién laboral y busqueda activa de
empleo y la atencibn médica y psicoldégica se ha completado, o al menos esta bien
encauzado el proceso judicial. Se cree que las mujeres salen con unos minimos de

estabilidad y autonomia.

Si la formacién para la insercién laboral no ha tenido éxito, las mujeres pueden ser

usuarias de servicios sociales durante mucho tiempo.

Destacan también el efecto positivo, claramente observable, del paso por los recursos de

media y larga estancia en sus menores y en la relaciones entre madres e hijos e hijas.

Como medida para evitar casos en que las mujeres se “resistan a abandonar el piso”, en
algin ayuntamiento han decidido convertir dos de sus Pisos de Acogida en un pequefio
Centro o Residencia en el que las usuarias perciban mas claramente que se trata de un

alojamiento temporal, y no de una vivienda cedida.

En algunos ayuntamientos se cuenta con Pisos Puente o pisos donde las mujeres viven
de manera mas normalizada, llamados también de ‘Continuacion’ o de ‘Fortalecimiento
de la autonomia’. Se considera un recurso Util y adecuado para muchos casos. Aunque
también se ha expresado que “si la adjudicacion directa de viviendas funcionara mejor no

haria falta pisos puente”.

Varias de las trabajadoras entrevistadas indicaron que algunas mujeres abandonan el
recurso de acogida antes de finalizar el proceso, aunque son una minoria en los pisos y

centros de acogida de media y larga estancia.

Entre los motivos de abandono se sefiala que:
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- Algunas mujeres se ven desbordadas por el proceso que se desencadena con la
denuncia y la orden de proteccién, ya que en ocasiones no acaban de comprender o
no reciben informacion suficientemente clara sobre las implicaciones y pasos que

tiene el proceso que se inicia cuando se denuncia ser victima de violencia de género.

- Algunas mujeres se retractan y vuelven con el agresor, porque se replantean la
decisién, porque no estaban muy seguras de denunciarlo, porque fue sélo un
momento de crisis y querian “darle un susto a su pareja”, o “porque no quieren

que el agresor vaya a la carcel”.

- Otro motivo para abandonar el recurso es la falta de apoyo social y la sensacion de
aislamiento que les produce el estar ocultandose sin poder contar ni compartir con

nadie donde vive.
Vulnerabilidades afadidas en los diferentes tipos de acogimiento

Los recursos de acogida han tenido que introducir ajustes excepcionales para atender
necesidades especiales como: usuarias con trastornos psicolégicos, menores con
discapacidades multiples, personas mayores con problemas de movilidad, y usuarias con
discapacidad; también se han tenido que afrontar situaciones en las que la seguridad de
las mujeres acogidas y sus familias, corria un alto riesgo por las caracteristicas de su

entorno habitual o de su agresor.

Respecto a las mujeres inmigrantes, se considera que el uso de recursos de tele-
traduccion e intérpretes a los que se recurre, con frecuencia no resulta practico ni viable
para establecer y mantener una relacion directa adecuada para trabajar aspectos
personales y terapéuticos. En algin ayuntamiento se contratan puntualmente educadores
0 educadoras sociales o0 personas de apoyo con conocimiento del idioma de la mujer,
para ayudar con los tramites y gestiones, apoyarla en todas las entrevistas “y darle
confianza” para expresarse. En algunos casos se recurre a trabajadoras sociales con

conocimientos de idiomas, para su tratamiento.

La atencion a las mujeres con probleméaticas afiadidas como problemas de salud mental,
consumo de sustancias, agresiones sexuales... requiere un trabajo especializado que no
se puede ofrecer adecuadamente desde los recursos de acogida existentes, segun

traslada el personal en base a experiencias diversas.

Tampoco pueden atender ni mantener a las mujeres que, por distintos motivos, tienen

dificultades para admitir las condiciones o restricciones que implica la vida en un centro.

El seguimiento continuo que requieren las pacientes con transtornos mentales con

respecto a su tratamiento y medicacion, las necesidades de trasporte y atencién a
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usuarias y menores a su cargo con discapacidades y necesidades especiales, asi como los
problemas de salud y convivencia que pueden tener las usuarias con problemas de
consumo de sustancias, son algunas de las situaciones que desbordan la capacidad de la

mayoria de los recursos.

Se demanda una mayor coordinacién con otros recursos que intervienen en todo el proceso,
para atender adecuadamente a las mujeres con necesidades excepcionales. En el caso de
problemas de salud mental, los mas frecuentes dentro de la excepcionalidad, se constata
que en la préctica resulta dificil conseguir que desde el centro de salud, “ambulatorio”,

deriven a Salud Mental, lo que hace mas dificil la atencién de estas mujeres.

Incluso en los centros de acogida, a pesar de contar con un equipo de profesionales y
atencion las 24 horas, tienen dificultades para atender adecuadamente a las mujeres con
problemas de salud mental y toxicomanias, asi como con altos grados de discapacidad,
por el tipo y cantidad de atencidon que requieren, asi como por las dificultades que puede

implicar para la convivencia con otras mujeres y sus hijos e hijas menores.

Algunas trabajadoras y gestoras de ayuntamientos indican que aunque no han tenido

casos de salud mental o toxicomanias, cuando se presenten lo estudiaran individualmente.

Si bien en todos lo casos las trabajadoras sociales asi como educadoras sociales e incluso
otro personal técnico, de inmigracion, integracion o apoyo a menores, atienden y apoyan a
estas mujeres, para las usuarias de pisos de acogida el acompafiamiento suele ser sélo de

pocas horas a la semana, dependiendo de las actividades y la situaciéon de cada mujer.

La accesibilidad fisica se considera muy importante y necesaria para todos los recursos
contra el maltrato doméstico, asi como para los recursos de salud mental, toxicomanias y
personas en situacion de exclusién o emergencias sociales.

Resumen de la percepcion general de personal y las usuarias

Del personal de los recursos

Todas las trabajadoras entrevistadas consideran que se cumplen los objetivos para los
que fueron creados los recursos de acogida. AUn asi, siempre existen aspectos que se
pueden mejorar y también asignar mas recursos. Aunque hay algunas mujeres que
necesitan mucho mayor atencidon porque estan muy afectadas, “muy rotas” y no es

suficiente lo que se les ofrece.

Estiman que la valoracién de la intervencién suele ser positiva, y que las ‘quejas’ se
refieren a aspectos como “normativas restrictivas, a comidas y a que el ambiente no es

muy acogedor”. También sefialan que no siempre se pueden cubrir las expectativas que
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traen muchas de las usuarias. En el caso de los centros de acogida, muchas mujeres lo
viven como una ayuda, y otras lo viven como una invasion. La cotidianeidad del centro es
dura, y “hay gente que no quiere vivir en un centro que implique restricciones”.

Si tuvieran una mayor dotacién econémica, hay diversidad de prioridades:

= Organizacion de actividades que ayudasen a capacitar a las mujeres y realizar un
trabajo mas directo de insercién laboral mediante convenios con empresas, para

proporcionar mayores alternativas laborales.
= Renovar sistemas de seguridad (camaras, blindajes, etc...)
= Ampliar la capacidad del recurso.

= Mejorar las condiciones laborales y reducir la intensidad de los turnos de las

trabajadoras.
= Reforzar los servicios en horario nocturno.

= Ofrecer otros servicios para las mujeres con problematicas especificas, tanto
desde los servicios sociales y los recursos de acogida, como desde otros

organismos e instituciones.

» Aumentar la dotacidén econémica para gastos cotidianos de las mujeres sin ingresos.

De las usuarias

Los recursos de acogida son considerados por las mujeres como un servicio valioso y clave
para su proceso personal. Una mujer expresé que “si hubiera sabido que estos recursos
existian, hubiera dejado a mi marido hace mucho tiempo”. Se estima el paso por los

recursos como tiempo y espacio propio para organizarse y buscar soluciones por su cuenta.

Preguntadas sobre posibles areas de mejora en los recursos de acogida, las mujeres
expresaron dificultad para identificar aspectos que tuvieran que mejorar. En el caso de
los Pisos, las instalaciones han sido muy bien valoradas por todas las entrevistadas, tanto
el mobiliario como la calefaccién y la limpieza, asi como la disponibilidad de ropas y
productos de higiene personal. Se considera que los pisos y centros estan bien ubicados
y con transporte publico proximo. En palabras de las mujeres “no faltaba de nada”,

“habia todo lo necesario”, “las instalaciones eran una gozada”.

Consideran que la intervencién ha propiciado cambios muy importantes en su vida hacia
la independencia y la recuperaciobn emocional. De los aspectos mejorables que se
destacan en comun se refieren a la necesidad de mejor y mayor adaptaciéon de los

recursos a la atenciéon y alojamiento de sus hijas e hijos.
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CAPITULO V — RESULTADOS DE LA RESPUESTA INSTITUCIONAL EN 2008

Para la objetivacion de los resultados que pueden evidenciarse, el estudio se centra en
dos ambitos: El acercamiento a la normativa especifica de los recursos de acogida y los
perfiles y el perfil de las mujeres usuarias con una breve referencia a su situacién a la

finalizacion de las intervenciones de los recursos.

En el presente capitulo se muestran en dos bloques:

B. DATOS DE ACERCAMIENTO A LOS CRITERIOS DE CALIDAD DE LA NORMATIVA: los
datos cuantitativos obtenidos del cuestionario dirigido a las entidades con recursos y

su comparativa con los requisitos funcionales y materiales de la normativa.

C. DATOS DEL PERFIL Y RESULTADOS DE LAS MUJERES USUARIAS DE LOS RECURSOS DE
ACOGIDA EN 2008: datos cuantitativos obtenidos de los cuestionarios dirigidos a las

entidades.
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B. DATOS DE ACERCAMIENTO A LOS CRITERIOS DE CALIDAD DE LA NORMATIVA

Fuente:
e Cuestionario a entidades titulares de Recursos de Acogida

Los datos incluidos en este apartado incluyen exclusivamente aquellos obtenidos a través de los cuestionarios enviados a todas las
entidades que cuentan con recursos de acogida para mujeres victimas de VG.

Estos cuestionarios han sido cumplimentados por el 73,33% de estas entidades, y han proveido de informacién sobre el 60,34% del total
de los Recursos de Acogida existentes en la CAPV.
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Poblacién atendida por los recursos de acogida

Decreto 148/2007. Art.5, Personas acogidas:

Las personas atendidas en los recursos de acogida seran mujeres mayores de edad o menores emancipadas en necesidad de proteccién y alojamiento temporal y urgente,
obligadas a abandonar domicilio habitual por situacion de maltrato; y personas que dependen de las mujeres, hijos /as a su cargo, sean o0 ho menores, o0 personas adultas

dependientes.

Tabla 34. Recursos de acogida exclusivos y no exclusivos para mujeres victimas de VCM

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular
¢Son los recursos de acogida o
exclusivos para mujeres victimas Total L ) SerV|<.:|o Piso de Cent.ro .
5 Alava Bizkaia Gipuzkoa | Acogida . Acogida Ayunt.  Dip. Foral
de VCM? ) acogida
Inmediata Integral
Si 83,33%]| 100,00% 100,00% 60,00%| 62,50%  92,86% 100,00% 77,78% 100,00%
No 16,67% 0,00% 0,00% 40,00%| 37,50% 7,14% 0,00% 22,22% 0,00%
Total % 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%
Total absoluto 24 5 9 10 8 14 2 18 6

Grafico 22. Recursos de acogida segln sean o no
exclusivos para mujeres victimas de VCM

Tabla 35. Poblacién destinataria de los
recusos polivalentes

Destinatarios de los recursos polivalentes 16,67%
Mujeres en situacion de indefension 4,17%
Situaciones de emergencia 8,33%
Situaciones de emergencia, con preferencia

) o 4,17%
para mujeres victimas VG

La mayoria de los recursos de acogida
son exclusivos (83%) para mujeres
victimas de VCM, mientras que el 17%
estan dirigidos a una poblacién mas
amplia.

La totalidad de los recursos de acogida
de Alava y Bizkaia son exclusivos para
mujeres victimas de VCM. Lo mismo
ocurre con los recursos de acogida de
titularidad foral.

Por tipo de recurso de acogida, los
servicios de acogida inmediata son
polivalentes con mas frecuencia.
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Reqguisitos de acceso a los Recursos de Acoqida

Decreto 148/2007 Art. 11, 28 y 45, Requisitos de acceso a los recursos:

Mujeres mayores de edad o menores emancipadas en necesidad de proteccién y alojamiento temporal y urgente, obligadas a abandonar domicilio habitual por situacion de
maltrato; y personas que dependen de las mujeres, hijos/as a su cargo, sean 0 no menores, o personas adultas dependientes.

Carecer de vivienda alternativa (con suficiente inmediatez).*
Estar inscrita en padrén municipal u otro de CAPV u otra CCAA.*

Tabla 36. Existencia de requisitos de acceso a los recursos de acogida*>*

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular
¢Existen requisitos de acceso al Servicio ) Centro
” Total o . . Piso de . .
recurso- Alava Bizkaia Gipuzkoa | Acogida . Acogida Ayunt.  Dip. Foral
) acogida
Inmediata Integral
Si 47,83%| 20,00%  66,67% 44,44%| 57,14%  50,00% 0,00% 58,82%  16,67%
No 52,17%| 80,00%  33,33% 55,56%| 42,86%  50,00% 100,00% 41,18%  83,33%
Total % 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%
Total absoluto 23 5 9 9 7 14 2 17 6

Grafico 23. Recursos de acogida segun
exijan o no requisitos de acceso

Tabla 37. Requisitos exigidos para el
acceso al recurso

Si
48%

Los requisitos exigidos para el acceso

Denuncia

8,70%

Empadronamiento

21,74%

Otros requisitos

Carecer de viviendas alternativas
No tener trastorno mental grave ni

drogodependencias

Demostrar residencia en el municipio
Cuando provienen de otro municipio,
compromiso de seguimiento y/o asuncion

del coste.

8,70%
8,70%

4,35%

8,70%

Por TTHH, es en Alava donde menos se exige
requisitos de acceso a las victimas de VCM. En
Bizkaia la mayoria (67%) de los recursos exige
algun tipo de requisito, mientras que en Gipuzkoa
lo hace el 44% de los recursos.

El requisito de la denuncia es bastante
minoritario, solo el 8,7% de los casos, mientras
que el de empadronamiento es exigido por el 22%
de los recursos.

(*) Aunque el Decreto lo incluye, el requisito de empadronamiento deja de ser exigible a partir de la entrada en vigor de la Ley 12/2008 de Servicios Sociales.

(**) Requisitos exigidos ademas de la valoracion hecha por el/la trabajadora social o la Ertzaintza/policia local.
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Tiempo de estancia en el recurso de acoqgida

Decreto 148/2007 Art. 13, 40y 47, Tiempo de estancia:

Los servicios de acogida inmediata: no mas de 30 dias habiles; no seré inferior al requerido para la valoracién del caso y su derivacion al recurso mas idéneo.

Los pisos y centros de corta-media estancia no sera inferior a la fecha de resolucién de los procedimientos judiciales que determinen la adjudicacion del uso de la vivienda
familiar. En el caso de los pisos, transcurridos 4 meses, y en el caso de los centros de acogida, 6 meses si la valoracion lo indica se puede referir a otro recurso o programa
social / vivienda.

El plazo inicialmente establecido podra prorrogarse siempre que se mantengan las condiciones iniciales.

Tabla 38. Plazo maximo de estancia en el recurso

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular
.. Existe mucha heterogeneidad en cuanto
- : Servicio . Centro
Plazos méaximos de estancia Total i ;
Alava  Bizkaia Gipuzkoa | Acogida Piso de Acogida | Ayunt. Dip. Foral a los plazos limite en los diferentes
Inmediata 2cc9ida Integral recursos. Un 18% de los recursos no
tiene un plazo limitado de estancia.
Menos de 5 dias 9,09%| 20,00% 0,00% 10,00%| 14,29% 7,69% 0,00% 12,50% 0,00%
De 5 a 10 dias 4,55% 0,00% 0,00% 10,00% 14,29% 0,00% 0,00% 6,25% 0,00%
2 meses 4,55% 0,00% 0,00% 10,00% 0,00% 0,00%  50,00% 0,00%  16,67% En cuanto a los plazos de estancia
3 meses 31,82%| 2000% 2857%  40,00%| 42,86%  30,77%  0,00%| 43,75%  0,00% limites que sefiala la normativa, en el
4 meses 455%| 000% 14,29%  000%| 000%  7,69%  000%|  625%  0,00% grafico puede verse que el 100% de los
6 meses 2273%| 000% 42586%  20,00%| 000% 30,77% 50,00%|  2500%  16,67% Ce“trosli%;‘:gg'?a '°_°”mp'e|“'2 gos/' J
como e e los pisos y e e
1 afio 4,55%| 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,69% 0,00% 6,25% 0,00% 070 PISOS y €1 2570
o los servicios de acogida inmediata.
llimitado 18,18% 40,00% 14,29% 10,00% 28,57% 15,38% 0,00% 0,00% 66,67%
Total % 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%
Total absoluto 22 5 7 10 7 13 2 16 6
Grafico 24. Plazos maximos de estancia por tipo de recurso Grafico 25. Plazos limite de estancia segun el Decreto 148/2007
100% - W |limitado 100%
29% 15%
0
80% | 8% 80%
° 50% [De 6 a 12 —
60% 31% E— meses 60% O llimitado
43%
CODe4ab6
40% | meses 40% M Fuera del limite
38% 0 recomendado
20% | : 20% HDe6sem. a 20%
- 8% 4 meses M Dentro del limite
0% - T 0% . . . . recomendado
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Reglamento de régimen interno

Decreto 148/2007 Art. 19, 35y 53, Reglamento de régimen interno:

Los servicios de acogida inmediata, y los pisos y centros de media-larga estancia, deberan contar con un reglamento de régimen interno.

Tabla 39. Recursos de acogida que cuentan con reglamento interno

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular
¢Cuentan los recursos con Servicio . Centro
- ” Total o . . Piso de : .
reglamento interno? Alava Bizkaia Gipuzkoa | Acogida acodida Acogida Ayunt.  Dip. Foral
Inmediata g Integral
Si 95,83%]| 100,00% 100,00% 90,00%]| 100,00%  92,86% 100,00% 94,44% 100,00%
No 4,17% 0,00% 0,00% 10,00% 0,00% 7,14% 0,00% 5,56% 0,00%
Total % 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%
Total absoluto 24 5 9 10 8 14 2 18 6

Grafico 26. Recursos de acogida seguen cuenten o
no con reglamento interno
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La gran mayoria de los recursos de acogida cuentan con un reglamento de régimen interno,
siendo los pisos de acogida de titularidad municipal los que en algunos casos no disponen de él.
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Servicios que se prestan a las usuarias del Recurso de Acodgida

Decreto 148/2007 Prestaciones y recursos de apoyo minimos (Arts. 16, 33 y 50):

Los recursos de acogida deben ofrecer a las mujeres un programa socioeducativo y de acompafiamiento y orientar a programas y recursos que se ajusten a su perfil y
necesidades, (ayuda psicoldgica, atencion e intervencion psicolégica, terapéutica y socioeducativa a hijos e hijas; orientacion y asesoramiento juridico, ayudas econémicas,
actividades formativas para insercion laboral y autonomia econdémica y personal, ayudas econoémicas, recursos de atencién a nifios y adultos a su cargo, escolarizacion de
menores, programas de mediacion intercultural, otros).

Los servicios de acogida inmediata deben proveer de acogida y primera atencién psicosocial. Los centros de acogida deben también ofrecer grupos de autoyuda que potencien
la autoafirmacion personal. Los servicios de acogida inmediata y los centros de acogida deben proveer acompafamiento a centros sanitarios, dependencias judiciales y
policiales, y otras.

Tabla 40. Porcentaje de recursos de acogida que ofrecen los siguientes servicios y recursos de apoyo

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular
Servicios y recursos de apoyo ofrecidos Total Alava  Bizkaia Gipuzkoa ii:)\/g;;(; :;‘Z‘;iiz Ai?)ngtir(;)a Ayunt. F[:fal
Inmediata Integral

Acogida y primera atencién psico-social 87,50% 80,00% 100,00% 80,00% 87,50% 85,71% 100,00%| 88,89%  83,33%
Acompafiamiento a centros sanitarios, policiales y judiciales 83,33%| 100,00% 77,78% 80,00% 87,50% 78,57% 100,00%| 77,78% 100,00%
Orientacion para el acceso a los recursos 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00%  100,00% 100,00%]| 100,00% 100,00%
Orientacion para el empleo 91,67%| 100,00%  77,78% 100,00%| 87,50% 92,86% 100,00%| 94,44% 83,33%
Orientacién y asesoramiento p/busqueda de vivienda 91,67% 80,00% 88,89% 100,00% 87,50% 92,86% 100,00%| 94,44%  83,33%
Atencion e intervencion psicoldgica / terapéutica 83,33%| 100,00% 66,67% 90,00% 75,00% 85,71% 100,00%| 83,33% 83,33%
Intervencion socioeducativa y de integracion social 91,67%| 100,00%  88,89% 90,00% 75,00%  100,00% 100,00%| 94,44% 83,33%
Grupos de autoayuda 25,00% 0,00%  22,22%  40,00%| 12,50% 21,43% 100,00%| 16,67% 50,00%
Otros servicios 29,17% 20,00% 44,44% 20,00% 25,00% 28,57% 50,00%| 22,22%  50,00%

Tabla 41. Otros servicios ofrecidos

Los servicios ofrecidos en los servicios de acogida inmediata y en los

Otros servicios que se prestan a las mujeres usuarias . . . . ~
pisos de acogida se ajustan en gran medida a lo sefialado por el

Asesoramiento juridico 12,50% decreto. En los centros de acogida se prestan al 100% los servicios
Asistencia en situacion de crisis 4,17% estipulados en el decreto.
Terapia ocupacional 4,17%
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Grafico 27. Servicios y recursos de apoyo que se ofrecen en los recursos por tipo de recurso
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Numero de plazas de los recursos de acoqgida*

Tabla 42. Numero de plazas en los recursos de acogida por tipo, TTHH, poblacién y titularidad

TTHH Poblacion Entidad titular Total %
Tipo de Recurso de Acogida Alava Bizkaia Gipuzkoa | <20mil >20mil Ayunt.  Dip. Foral
Servicio de Acogida Inmediata 14 17 15 15 31 31 15 46 22,55%
Piso de acogida 61 25 34 20 100 108 12 120 58,82%
Centro de Acogida Integral 26 12 38 38 38 18,63%
Total 75 68 61 35 169 139 65 204 100,00%
36,76% 33,33% 29,90% 17,16% 82,84% 68,14% 31,86%
100,00% 100,00% 100,00%

Grafico 28. Distribucion de las plazas en los recursos de acogida
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(*)Obs. En este apartado se incluyen solo los datos obtenidos mediante el cuestionario a las entidades que cuentan con recursos de acogida. El calculo se hace sobre 23
recursos de acogida, ya que se ha excluido un servicio de urgencias por falta de claridad en los datos obtenidos.Los recursos forales se incluyen en las entidades que

atienden a mas de 20 mil habitantes.

Un 82% de las plazas se encuentran ubicadas en
municipios mayores de 20 mil habitantes y
diputaciones forales, mientras que el 17%
corresponde a municipios con menor tamaiio.

Asimismo, el 68% de las plazas pertenecen a
municipios mientras que el 32% restante se
encuentran en recursos de acogida de las
diputaciones.
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Capacidad maxima de los recursos de acogida

Decreto 148/2007 Art. 24, 38 y 58, Capacidad méaxima de los recursos:

Capacidad maxima por recurso: servicios de acogida inmediata 24 plazas en médulos y 5 en pisos; pisos de acogida de media-larga estancia 5 plazas, y centros de

acogida, 30 plazas.

Tabla 43. Capacidad maxima por tipo de recurso

Servicio Centro
Acogida Piso de | Acogida
N° de plazas Inmediata | acogida Integral
3 14,29% 14,29%
4 14,29% 7,14%
5 28,57% 35,71%
6 14,29% 7,14%
7 14,29%
8 14,29%
11 14,29%
12 14,29% 50,00%
26 50,00%
49 7,14%
Total % 100% 100% 100%
Total absoluto 7 14 2

La mayoria de los recursos de acogida cumplen con el limite
maximo de plazas disponibles para cada tipo de recurso. Los Unicos
casos en que se supera la capacidad maxima corresponden a pisos
de acogida.

Tabla 44. Capacidad maxima de los recursos
segun limites establecidos por el Decreto

Servicio Centro
Acogida | Piso de | Acogida
N° de plazas maximo Inmediatal] acogida | Integral
Dentro del limite 100,00%| 57,14%]| 100,00%
Fuera del limite 42,86%
Total % 100% 100% 100%
Total absoluto 7 14 2

Grafico 29. Capacidad maxima segun ajuste al
Decreto 14872007
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Ubicacién de los recursos de acoqida

Decreto 148/2007 Art. 21, 37 y 55, Ubicacién:

Los servicios de acogida inmediata, y los pisos y centros de media-larga estancia, deberan estar emplazadas en nucleos urbanos que garanticen la discrecion de la
identidad de las personas acogidas. Deberan contar, a proximidad, con transportes publicos que faciliten el acceso.

Tabla 45. Ubicacion de los recursos de acogida

Caracteristicas de ubicacién de los
Total
recursos
En entorno urbano 100,00% La totalidad de recursos de acogida del estudio
Proximo a transporte publico 100,00% cumplen con el decreto con respecto a la ubicacion
Total absoluto 23 y proximidad a trasportes publicos.
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Accesibilidad a los recursos de acoqgida*

Decreto 148/2007 Accesibilidad (Arts. 27, 43 y 60):
El 4% de plazas de servicios de acogida inmediata en cada TH debe cumplir normativa de viviendas reservadas a personas con movilidad reducida y discapacidad
sensorial; en el caso de los pisos de acogida, sera el 4% de plazas de pisos de acogida por cada zona de 20 mil habitantes. Los centros de acogida el 4% del total de

plazas existentes en cada centro de acogida.

Tabla 46. Numero de plazas adaptadas a personas con movilidad reducida

TTHH Poblacién Entidad titular Total %
Tipo de Recurso de Acogida Alava Bizkaia Gipuzkoa | <20mil >20mil Ayunt.  Dip. Foral
Servicio de Acogida Inmediata 0 4 10 10 4 10 4 14 26,42%
Piso de acogida 5 9 12 12 14 26 0 26 49,06%
Centro de Acogida Integral 1 12 13 13 13 24,53%
Total 5 14 34 22 31 36 17 53 100,00%
9,43% 26,42% 64,15% 41,51% 58,49% 67,92% 32,08%
100,00% 100,00% 100,00%

Grafico 30. Plazas adaptadas a personas con movilidad

reducida por tipoy TTHH
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Este estudio recoge un total de 53 plazas adaptadas para personas con
movilidad reducida en la CAPV. La mayoria de las plazas se encuentra
en recursos de acogida de titulariadad municipal.

Las plazas adaptadas a personas con movilidad reducida no se
distribuyen homogéneamente por los distintos TTHH, ya que el 64% de
las mismas esta en recursos de acogida de Gipuzkoa.

(*) En este apartado sélo se incluyen las plazas de los recursos de acogida que cumplimentaron los
cuestionarios
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Tabla 47. Numero de plazas adaptadas a discapacidad sensorial

TTHH Poblacién Entidad titular
- - Total %
Tipo de Recurso de Acogida Alava Bizkaia Gipuzkoa | <20mil >20mil Ayunt.  Dip. Foral
Servicio de Acogida Inmediata 0 0 6 6 0 6 0 6 60,00%
Piso de acogida 0 4 0 0 4 4 0 40,00%
Centro de Acogida Integral 0 0 0 0 0 0,00%
Total 0 4 6 6 4 10 0 10 100,00%
0,00% 40,00% 60,00% 60,00% 40,00% 100,00% 0,00%
100,00% 100,00% 100,00%

e En los servicios de acoqgida inmediata

Tabla 48. N°© de plazas adaptadas en servicios de acogida inmediata por TTHH

Alava Bizkaia | Gipuzkoa
Plazas adaptadas a movilidad reducida y discapacidad sensorial 0 0 6
Plazas adaptadas a movilidad reducida 0 4 4
Plazas sin ningun tipo de adaptacion 14 13 15
Total plazas 14 17 15

Existen plazas adaptadas tanto para personas con discapacidad sensorial como para quienes tengan
movilidad reducida en recursos de acogida inmediata de Gipuzkoa.

Se dispone de plazas adaptadas s6lo para personas con movilidad reducida en los servicios de
acogida de Bizkaia y Gipuzkoa. En Alava no hay plazas adaptadas.

Existen solo 10 plazas
adaptadas a personas con
discapacidad sensorial, el 60%
de ellas en Gipuzkoa y el 40%
restante en Bizkaia.

Grafico 31. Plazas adaptadas en servicios de
acogida inmediata por TTHH
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e En los pisos de acoqida

Tabla 49. N°© de entidades que tienen al menos el 4% de las Grafico 32. Entidades con al menos 4% de plazas adaptadas en
plazas de los pisos de acogida adaptadas pisos de acogida por tamafo de poblacion
<20 mil > 20 mil 12
Con plazas adaptadas para movilidad reducida y discapacidad 1 |
sensorial 10 >
Con plazas adaptadas para movilidad reducida. 2 2 8 1
Sin plazas adaptadas de ningun tipo 1 8 6
Total entidades 3 11 4 8
2 2
0 1
i 0,
La entidad que cuenta con al menos 4% de las plazas adaptadas para <20 mil hab. > 20 mil hab.

movilidad reducida y para discapacidad sensorial es solo 1.

) 3 M Adaptados a movilidad reducida y discap. sensorial
Hay 4 entidades que cuentan con al menos 4% de las plazas adaptadas sélo

para movilidad reducida O Adaptados a movilidad reducida.
vili ucida.

O Sin plazas adaptadas de ningtn tipo

e En los centros de acogida inteqgral

Tabla 50. N°© de centros de acogida que tienen al menos el 426 de sus plazas accesibles

Alava Bizkaia | Gipuzkoa
Con plazas adaptadas para movilidad reducida y discapacidad 0 0 0
sensorial
Con plazas adaptadas para movilidad reducida. 0 1 1
Sin plazas adaptadas de ninguln tipo 0 0 0
Total entidades 0 1 1

Los dos centros de acogida que participaron en el estudio cuentan con plazas adaptadas para personas con movilidad
reducida, pero ninguno cuenta con plazas adaptadas para discapacidad sensorial
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Espacios vy equipamientos con los que cuenta el Recurso de Acoqida

Decreto 148/2007 Arts. 23, 24, 39, 40, 57 y 58; Dependencias e instalaciones:

Los servicios de acogida inmediata, y los centros de media-larga estancia, deberan contar con Zona de administracion (para conservacion de informacién y
confidencialidad), Zona de atencién especializada (sala que garantice privacidad a usuarias) y Zona de actividades y juegos infantiles con condiciones de seguridad.
Todos los recursos de acogida deben tener, ademas de las habitaciones, salén y cocina, y los centros ademas zonas de actividades. Todos los recursos deben cumplir las
condiciones de calefaccién y ventilacion exigidas a las VPO.

Tabla 51. Porcentaje de recursos que cuentan con espacios y equipamientos minimos

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular
Espacios con los que cuentan los ici
P d Total o . Serwqo Piso de Centro .
recursos Alava Bizkaia Gipuzkoa | Acogida . Acogida | Ayunt. Dip. Foral
. acogida
Inmediata Integral
Salén 95,65%| 100,00%  100,00% 90,00%]| 100,00% 92,86%  100,00%| 94,12% 100,00%
Cocina 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%
Zona de administracion 13,04% 25,00% 10,00% 14,29% 100,00% 50,00%
Zona de atencion especializada 8,70% 12,50% 10,00% 100,00% 33,33%
Espacio de juegos infantiles 17,39% 25,00% 20,00% 14,29% 7,14%  100,00% 5,88%  50,00%
Calefaccion 82,61% 80,00% 87,50% 80,00% 85,71% 78,57% 100,00%| 76,47% 100,00%
Grafico 33. Recursos de acogida que cuentan con espacios y equipamientos minimos
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El 83% de los recursos de
acogida cuenta con
calefaccion, el 100% con
cocina, y el 96% con salén. En
cuanto a las zonas de
administracion y las zonas de
juegos infantiles, solo el 14%
de los servicios de acogida
inmediata cuenta con ellas,
aunque lo hace el 100% de los
centros de acogida. Sélo el 7%
de los pisos cuenta con zona
de juegos para nifias/os. De
zona de atencion
especializada s6lo disponen
los centros de acogida.

Los recursos de titularidad
municipal cuentan en general
con menos dependencias que
los que pertenecen a las
diputaciones.
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Equipamientos de seguridad con lo que cuenta el Recurso de Acoqida

Decreto 148/2007 Art. 26, 42 y 59, Dispositivos de seguridad:
Los recursos de acogida deberan contar con dispositivo de alarma para pedir ayuda inmediata (teléfonos, telealarma u otro), puerta de entrada a la zona residencial
blindada o de seguridad, y equipamiento contra incendio (detectores de humo y extintores; las areas de servicios de los serv. de acogida inmediata también plan de

evacuacion)

Tabla 52. Porcentaje de los recursos de acogida que cuentan con los dispositivos de seguridad

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular
Dispositivos de seguridad con los Total Servicio Piso d Centro
que cuentan los recursos Alava Bizkaia Gipuzkoa | Acogida aézoidea Acogida | Ayunt. Dip. Foral
Inmediata g Integral
Puerta blindada / de seguridad 65,22%| 100,00% 75,00% 40,00% 57,14% 64,29% 100,00%| 58,82%  83,33%
Detectores de humo 26,09% 40,00% 25,00% 20,00% 28,57% 14,29% 100,00%| 11,76%  66,67%
Extintores 43,48% 80,00% 37,50% 30,00% 57,14% 28,57% 100,00%| 29,41%  83,33%
Plan de evacuacion 13,04% 0,00% 25,00% 10,00% 14,29% 0,00% 100,00% 0,00%  50,00%
Dispositivos de alarma 60,87% 80,00% 62,50% 50,00% 57,14% 57,14% 100,00%| 47,06% 100,00%
Grafico 34. Recursos de acogida que cuentan con dispositivos de seguridad
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Existe mucha heterogeneidad
en cuanto a los dispositivos de
seguridad de los diferentes
recursos. El 65% de los
recursos cuenta con puerta
blindada o de seguridad y el
61% cuenta con dispositivo de
alarma, mientras que el 44%
cuenta con extintores.

Solo el 26% cuenta con
detectores de humo y el 13%
con planes de evacuacién en
caso de incendios.

115



Recursos de personal en los recursos de acoqida

Decreto 148/2007 Art. 17 y 51, Recursos de personal:

El decreto establece que tanto los servicios de atencién inmediata como los centros de acogida integral deben contar con un equipo de profesionales para atender a las

usuarias de manera integral, las 24 horas del dia.

Tabla 53. Existencia de personal adscrito al recurso de acogida

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular
¢Cuenta el recurso de acogida con Servicio . Centro
A Total o . . Piso de . .
personal adscrito? Alava Bizkaia Gipuzkoa | Acogida Acogida Acogida | Ayunt. Dip. Foral
Inmediata g Integral
Si 73,91%| 100,00% 75,00% 60,00% 71,43% 71,43% 100,00%| 70,59%  83,33%
No 26,09% 25,00% 40,00% 28,57% 28,57% 29,41%  16,67%
Total % 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%
Total absoluto 23 5 8 10 7 14 2 17 6

Grafico 35. Recursos de acogida segun cuenten o no
con personal adscrito
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El 100% de los centros de acogida y en el 71% de los servicios de
acogida inmediata cuentan con personal adscrito al recurso. Los
servicios de acogida inmediata que no cuentan con personal especifico
pertenecen a municipios menores de 20 mil habitantes.
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Otras caracteristicas de los recursos de acogida

Tabla 54. Lenguaje en que se prestan los servicios en los recursos de acogida*

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular
Lengua en que se atiende Total o . Servigio Piso de Cent.ro )
Alava Bizkaia Gipuzkoa | Acogida . Acogida | Ayunt. Dip. Foral
. Acogida
Inmediata Integral

Castellano 25,00%| 100,00% 11,11% 0,00% 28,57% 25,00% 0,00%| 22,22%  33,33%
Euskera 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ambos 75,00% 0,00% 88,89%  100,00% 71,43% 75,00% 100,00%]| 77,78%  66,67%
Total % 100,00%| 100,00% 100,00%  100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%
Total absoluto 24 5 9 10 8 14 2 18 6

Grafico 36. Recursos de acogida por lenguaje en que
se atiende
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En la gran mayoria de los recursos de acogida,
independientemente del tipo de recurso y de la entidad
titular, se atiende a las usuarias tanto en euskera como en
castellano.

Sin embargo, si se observan diferencias en cuanto al
territorio, ya que los recursos ubicados en Alava
habitualmente prestan sus servicios en castellano, mientras
que en Gipuzkoa y Bizkaia la atencion se presta tanto en
castellano como en euskera.

(*) Este item solo valora el lenguaje habitual en que se presta el servicio, no la capacidad de los y las trabajadoras de los servicios sociales y de los propios recursos de
acogida para atender en euskera y castellano, lo que esta establecido por la normativa autonémica y foral correspondiente.
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Tabla 55. Atencion a las necesidades

de comunicacién en otras lenguas

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular
Mecanismos para atender las necesidades de Servicio . Centro .
o Total o ) ) Piso de . Dip.
comunicacion en otras lenguas Alava Bizkaia Gipuzkoa| Acogida . Acogida | Ayunt.
. acogida Foral
Inmediata Integral
Intérprete o persona de referencia del municipio 4,17% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,14% 0,00% 5,56% 0,00%
Intérprete o servicio de traduccion 54,17% 80,00% 55,56% 40,00% 75,00% 35,71% 100,00%| 38,89% 100,00%
Teléfono de traduccion simultanea 4,17% 0,00% 0,00% 10,00% 0,00% 7,14% 0,00% 5,56% 0,00%
Coordinacién con Dpto Inmigracién 4,17% 0,00% 11,11% 0,00% 0,00% 7,14% 0,00% 5,56% 0,00%
No hay recursos 4,17% 0,00% 11,11% 0,00% 0,00% 7,14% 0,00% 5,56% 0,00%
No ha ocurrido 20,83% 0,00% 11,11% 40,00% 25,00% 21,43% 0,00%| 27,78% 0,00%
Ns/nc 8,33% 0,00% 11,11% 10,00% 0,00% 14,29% 0,00%| 11,11% 0,00%
Total % 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%
Total absoluto 24 5 9 10 8 14 2 18 6

Grafico 37. Recursos de acogida segun como atiendan las necesidades
de comunicacién en otras lenguas
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La mayoria de los recursos de acogida (54%) en
caso de necesitarlo, recurren a un intérprete o un
servicio de traduccion, mientras que el 21%
sefiala que no se les ha presentado esa situacion.
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Tabla 56. Atencidn a la necesidad de comunicacién en lengua de signos

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular
Mecanismos para atender las necesidades de Servicio . Centro .
o . Total o . ) Piso de . Dip.
comunicacion en lengua de signos Alava Bizkaia Gipuzkoa| Acogida . Acogida | Ayunt.
. acogida Foral
Inmediata Integral
Habilidades de otro profesional de la entidad 4,17% 0,00% 11,11% 0,00% 12,50% 0,00% 0,00% 5,56% 0,00%
Colaboracién con asociaciones 16,67% 40,00% 11,11% 10,00% 25,00% 14,29% 0,00%| 22,22% 0,00%
Intérprete o servicio de traducciones 20,83% 40,00% 22,22% 10,00% 25,00% 14,29%  50,00% 556% 66,67%
Como se pueda 4,17% 0,00% 0,00% 10,00% 12,50% 0,00% 0,00% 5,56% 0,00%
No esté previsto o no hay recursos disponibles 8,33% 0,00% 22,22% 0,00% 0,00% 14,29% 0,00%| 11,11% 0,00%
No ha ocurrido 37,50% 20,00% 22,22% 60,00% 12,50% 50,00%  50,00%| 38,89% 33,33%
Ns/Nc 8,33% 0,00% 11,11% 10,00% 12,50% 7,14% 0,00%| 11,11% 0,00%
Total % 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%
Total absoluto 24 5 9 10 8 14 2 18 6

Grafico 38. Recursos de acogida segun como atiendan las necesidades
de comunicacion en lengua de signos

: : La mayoria de los recursos de acogida, el 38%, sefiala que
Intérprete o servicio de traducciones 20,8% | no se les ha presentado esa situacion hasta el momento. El
1 ‘ 21% recurre a intérprete en caso de necesitarlo, y el 17%

Colaboracion con asociaciones | 16.7%| recibe la colaboracion de asociaciones. Un 8% informa que
No est4 previsto o no hay recursos disponibles 8.3% | no esté previsto o no cuenta con servicios disponibles para
1 hacer frente a personas con necesidad de comunicacion en

Habilidades de otro profesional de la entidad 4,20} lengua de signos.
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Tabla 57. Valoraciéon de las

condiciones de higiene de los recursos de acogida

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular
Valoracion del nivel de higiene Servicio . Centro
Total N . . Piso de ) .
(1al'5) Alava Bizkaia Gipuzkoa | Acogida : Acogida | Ayunt. Dip. Foral
. acogida

Inmediata Integral
1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
3 18,18% 0,00% 12,50% 33,33% 28,57% 15,38% 0,00%| 23,53% 0,00%
4 22,73% 20,00% 0,00% 44,44% 0,00% 38,46% 0,00%]| 29,41% 0,00%
5 59,09% 80,00% 87,50% 22,22% 71,43% 46,15% 100,00%| 47,06% 100,00%
Total % 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%

Total absoluto 22 5 8 9 7 13 2 17 5

Tabla 58. Valoracion media de las condiciones de higiene

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular
Total L . Serwgo Piso de Cent'ro .
Alava Bizkaia Gipuzkoa | Acogida . Acogida | Ayunt. Dip. Foral
. acogida
Inmediata Integral
Valoracion media de la higiene de los 441 4.80 475 3.89 4.43 431 5.00 4.24 5,00
recursos
Grafico 39. Valoracion media de las condiciones de higiene
La valoracién de las
Y 2 condiciones de higiene de
43 4,2 los recursos es buena, con
una media general de 4,41
sobre una escala de 1 a 5.
Alava Bizkaia  Gipuzkoa Serv. Piso Centro Ayunt. Dip.Foral
Acogida  acogida  Acogida
Inmediata Integral
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Tabla 59. Seguimiento a las usuarias una vez han abandonado el recurso de acogida

Tipo de Recurso de Acogida

¢Se hace seguimiento a las usuarias| Servicio ) Centro
" . Piso de ) Total
unavez que abandonan el recurso? | Acogida _ Acogida
. acogida
Inmediata Integral

Si 87,50% 78,57% 50,00%( 79,17%
No 12,50% 21,43% 50,00%| 20,83%
Total % 100,00%  100,00%  100,00%]| 100,00%
Total absoluto 8 14 2 24

Grafico 40. Recursos de acogida segun se haga o no
seguimiento a las mujeres usuarias
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Inmediata

Centro de Acogida
Integral

O Se hace seguimiento O No se hace seguimiento

En el 79% de los recursos se hace seguimiento
de las mujeres usuarias luego de acabar su
estancia en los recursos de acogida.
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Tabla 60. Recursos que recogen opiniones y valoraciones de las mujeres usuarias

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular
Total Servicio Piso de Centro de
Alava Bizkaia Gipuzkoa | Acogida . Acogida | Ayunt. Dip. Foral
. acogida
Inmediata Integral

Existencia de sistema de recogida de
opinién y/o valoracion del recurso por 23,53% 66,67% 28,57% 0,00% 33,33% 10,00%| 100,00%| 14,29% 66,67%
parte de las usuarias
Las mujeres expresan de manera
informal necesidades o sugerencias 41,18% 66,67% 42,86% 28,57% 60,00% 27,27%| 100,00%| 33,33% 100,00%
respecto al recurso de acogida

Grafico 41. Recogida de opiniones y valoraciones de las
mujeres usuarias
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sugerencias

O Existencia de sistema de recogida de opinién y/o valoracion

O Las mujeres expresan de manera informal necesidades o

Solo el 24% de los recursos de acogida cuenta con un
sistema de recogida de opiniones de las usuarias. El 41% de
los recursos informan que las mujeres expresan
necesidades o sugerencias de manera informal.
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Tabla 61. Prevision de mejora en las instalaciones de los recursos de acogida

TTHH Tipo de Recurso de Acogida Entidad titular
¢Hay previsiones de mejora en las .
instalaciones de los recursos de Total o . Serwqo Piso de Cent.ro .
PP Alava Bizkaia Gipuzkoa | Acogida . Acogida | Ayunt. Dip. Foral
acogida®? ) acogida
Inmediata Integral
Si 36,36%| 100,00% 12,50% 30,00% 85,71% 15,38% 0,00%| 31,25%  50,00%
No 63,64% 0,00% 87,50% 70,00% 14,29% 84,62% 100,00%| 68,75% 50,00%
Total % 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%
Total absoluto 22 4 8 10 7 13 2 16 6
Tabla 62. Cambios y mejoras previstos en las instalaciones
Cambios previstos en las instalaciones de los recursos de acogida En el 36% de los recursos esta previsto hacer

Eliminacién de barreras arquitectonicas y/o traslado a piso sin barreras 18,18% mejoras. Las previsiones de mejora mas
Ampliacion de espacio ludico para menores 4,55% frecuentes hacen referencia a la eliminacion de
Instalacién de calefaccién y mejora mobiliario 4,55% barreras arquitectonicas.
Crear un ambiente célido 4,55%
Instalacién de alarma 4,55%
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C. DATOS DEL PERFIL Y RESULTADOS DE LAS MUJERES USUARIAS DE LOS RECURSOS DE ACOGIDA EN 2008

Fuente:
e Cuestionario a entidades titulares de Recursos de Acogida

Los datos incluidos en este apartado incluyen exclusivamente aquellos obtenidos a través de los cuestionarios enviados a todas las
entidades que cuentan con recursos de acogida para mujeres victimas de VG.

Estos cuestionarios han sido cumplimentados por el 73,33% de estas entidades, y han proveido de informacién sobre el 60,34% del
total de los Recursos de Acogida existentes en la CAPV.

Los datos proporcionados por las diferentes entidades han estado condicionados por el acceso a ellos y la disponibilidad de los mismos
de manera sistematica, por tanto la cantidad de mujeres sobre las que se tiene informacidn es variable en los diferentes items.
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Mujeres victimas de VCM atendidas en los recursos de acogida

Tabla 63. Numero de mujeres usuarias de los recursos

. . 2004 2005 2006 2007 2008
Tipo de Recurso de Acogida - - - - - - Total
Al | Bi | Gi | Total | Al [ Bi | Gi [Total|] Al | Bi | Gi [Total| Al | Bi | Gi |Total|] Al | Bi [ Gi [Total
Servicio de Acogida Inmediata 10 98 1 109 8 88 1 97 15 104 0 119 13 109 2 124 10 112 5 127 576
Piso de acogida 2 7 4 13 1 9 7 17 18 6 7 31 20 5 11 36 24 9 8 41 138
Centro de Acogida Integral 18 18 19 19 16 16 18 18 17 17 88
Grafico 42. Numero de mujeres en acogida por TTHH y tipo de recurso
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Menores a cargo de las mujeres en los recursos de acogida

Tabla 64. Numero de menores en acogida

i ) 2004 2005 2006 2007 2008

Tipo de Recurso de Acogida - - - - - - - Total
Al | Bi | Gi | Total | Al [ Bi | Gi [Total| Al | Bi | Gi [Total| Al | Bi | Gi |Total|] Al | Bi [ Gi [Total

Servicio de Acogida Inmediata 80 1 81 1 64 1 66 1 60 0 61 75 1 76 13 80 5 98 382
Piso de acogida 3 10 13 1 3 4 11 1 4 16 20 0 12 32 24 8 10 42 107
Centro de Acogida Integral 17 17 18 18 15 15 17 17 15 15 82
Grafico 43. Numero de menores en acogida por TTHH y tipo de recurso
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Otras personas dependientes acoqgidas en los recursos

Tabla 65. Numero de otras personas dependientes en acogida

Hijos e hijas mayores de edad

Otras personas dependientes

Otras/os menores a cargo

Tipo de Recurso de Acogida

2004 2005 2006 2007 2008 | 2004 2005 2006 2007 2008 | 2004 2005 2006 2007 2008 | Total
Servicio de Acogida Inmediata 1 1 1 3
Piso de acogida 3 5 2 2 12
Centro de Acogida Integral 1 1 2

Grafico 44. Numero de otras personas dependientes en acogida por TTHH y tipo de recurso
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PERFIL DE LAS USUARIAS EN 2008*

e TOTAL MUJERES ACOGIDAS

Tabla 66. Mujeres usuarias acogidas durante 2008 por tipo de recursa

Tipo de Recurso de Acogida TTHH Total % Poblacion Total % Entidad titular Total % Total
Alava Bizkaia  Gipuzkoa <20mil >20mil Ayunt.  Dip. Foral absoluto
Servicio de Acogida Inmediata 7,87% 88,19% 3,94% 100,00% 3,94% 96,06% 100,00% 18,90% 81,10% 100,00% 127
Piso de acogida 58,54% 21,95% 19,51% 100,00% 14,63% 85,37% 100,00% 97,56% 2,44% 100,00% 41
Centro de Acogida Integral 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 17

e VICTIMAS DE VG

Tabla 67. Numero de mujeres acogidas que han sido victimas de sus
parejas/cényuges o0 exparejas/exconyuges

N° mujeres victimas de
Tipo de Recurso de Acogida | N° mujeres atendidas | sus parejas/iexparejas o % VG
conyuges/excényuges
Servicio de Acogida Inmediata 127 108 85,04%
Piso de acogida 41 36 87,80%
Centro de Acogida Integral 17 17 100,00%

(*) Los datos que se han obtenido sobre las diferentes caracteristicas de las mujeres usuarias son muy variables, debido probablemente a la poca disponibilidad o acceso a
los datos en los diferentes recursos. Por tanto, no se dispone de informacion sobre el total de las usuarias para cada uno de los aspectos analizados en las tablas y graficos
de este apartado.
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e RELACION CON PERSONA AGRESORA

Tabla 68. NUumero de usuarias durante 2008 segun su relaciéon con la persona agresora

Persona agresora

Servicio de Acogida

Piso de acogida

Centro de Acogida

Inmediata Integral
Coényuge / pareja 96 81,36% 36 90,00% 17 100,00%
Excényuge / expareja 12 10,17% 2 5,00% 0 0,00%
Familiar ascendente 3 2,54% 2 5,00% 0 0,00%
Familiar descendente 1 0,85% 0 0,00% 0 0,00%
Otro familiar 6 5,08% 0 0,00% 0 0,00%
Total 118 100,00% 40 100,00% 17 100,00%

Grafico 45. Mujeres atendidas durante 2008 segun su relacién con la persona agresora
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e NACIONALIDAD

Tabla 69. Nacionalidad de las mujeres usuarias

Nacionalidad espafiola Paises CE Paises Extracomunitarios
Total

Alava Bizkaia Gipuzkoa Total Alava Bizkaia Gipuzkoa Total Alava Bizkaia Gipuzkoa| Total
Servicio de Acogida Inmediata 2 47 1 50 1 17 18 7 39 46 114
Piso de acogida 9 2 17 1 1 15 4 2 21 39
Centro de Acogida Integral 7 7 3 7 7 17

Grafico 46. Porcentaje de mujeres extranjeras
acogidas durante 2008 Tabla 70. Porcentaje de mujeres en acogida por TTHH
70% L . Total
Alava Bizkaia |Gipuzkoa CAPV

60% | % Mujeres |Servicio de Acogida Inmediata 7,02% 49,12% 0,00%| 56,14%

53,89 58,89 extranjeras |Piso de acogida 38,46% 12,82% 513%| 56,41%
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6 ¢
' 5,00% | 9
0% - 0 5,1 A;l
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Tabla 71. Edad de las mujeres usuarias

Edad Total
Tipo de Recurso de Acogida J Total %
Entre 18-24 | Entre 25-34 | Entre 35-49 | Entre 50-64 | 65y mas absoluto

Servicio de Acogida Inmediata 18,18% 36,36% 36,36% 9,09% 100% 22
Piso de acogida 8,33% 52,78% 27,78% 11,11% 100% 36
Centro de Acogida Integral 41,18% 47,06% 5,88% 5,88% 100% 17
[% Total mujeres enlacAPY | 7,88%|  17.72%| 27,74%| 22,71%|  2395%| 100% 1.073.631
Grafico 47. Mujeres usuarias por grupos de edad
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e DISCAPACIDAD

Tabla 72. Numero de mujeres con discapacidad acogidas en 2008

Discapa-
) . Discapaci- cidad Discapaci- | Discapaci-
Tipo de Recurso de Acogida dad fisica | psiquica/ | dad auditiva | dad Visual et

mental

Servicio de Acogida Inmediata 5 5 0 0 10

Piso de acogida 0 0 0 0 0

Centro de Acogida Integral 1 0 0 0 1
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e NIVEL DE ESTUDIOS

Tabla 73. Nivel de estudios de las mujeres usuarias durante 2008

o cert. | Graduado |, FP 20 BUP/COU /
. Primarios | Estudios Escolar/ . . .
. . Sin . . . . grado grado PREU Bachiller | Titulacion Total
Tipo de Recurso de Acogida . sin Primarios | Bachiller L . . . .. | Total %
alfabetizar Lo . /Oficialia | /maestria | superior con [ universitaria absoluto
finalizar /EGB sin | elemental . . A1

. . Industrial | Industrial revélida

titulo c/revélida
Servicio de Acogida Inmediata 1,83% 15,60% 21,10% 33,03% 6,42% 5,50% 11,93% 4,59%| 100,00% 109
Piso de acogida 14,71% 8,82% 41,18% 2,94% 11,76% 8,82% 11,76%| 100,00% 34
Centro de Acogida Integral 11,76% 23,53% 47,06% 5,88% 11,76% 0,00%| 100,00% 17
Grafico 48. Mujeres usuarias por nivel de estudios
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e SITUACION LABORAL

Tabla 74. Situacion laboral de las mujeres en acogida en el momento de ingresar al recurso

Busqueda Ocupada en Total
Tipo de Recurso de Acogida | Inactiva | activade | Ocupada empleo Total % absoluto
empleo protegido
Servicio de Acogida Inmediata 70,87% 27,18% 1,94%| 100,00% 103
Piso de acogida 21,21% 69,70% 6,06% 3,03%| 100,00% 33
Centro de Acogida Integral 80,00% 20,00% 100,00% 10

Grafico 49. Mujeres usuarias por situacion laboral en el momento de

ingresar al recurso
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¢ VIiA DE ACCESO A LOS RECURSOS

Tabla 75. Via de acceso a los recursos de acogida de las mujeres acogidas en 2008

. Serv. .
Policia Servicios Urgencias Serv. Urgencias Total
Tipo de Recurso de Acogida | Ertzaintza Local Sociales de s g les d Sociales, Serv. de Total % absoluto
Base oclales de Mujer, de Diputaciones
Aytos.
Servicio de Acogida Inmediata 40,52% 2,59% 9,48% 42,24% 517% 100,00% 116
Piso de acogida 97,56% 2,44% 100,00% 41
Centro de Acogida Integral 100,00% 100,00% 17
Grafico 50. Mujeres usuarias por via de acceso al recurso
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e SALIDA DE LOS RECURSOS

Tabla 76. Salidas de los recursos de acogida de las usuarias de 2008

) . A. Se les deriva a otro B. Van a domicilio .
Tipo de Recurso de Acogida vaa omictlt C. Otras salidas Total Total %
recurso de acogida propio absoluto
Servicio de Acogida Inmediata 37 34,58% 59 55,14% 11 10,28% 107 100,00%
Piso de acogida 2 7,41% 19 70,37% 22,22% 27 100,00%
Centro de Acogida Integral 9 90,00% 10,00% 10 100,00%

Grafico 51. Mujeres usuarias por tipo de salida del recurso en 2008
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A. Salidas a otro recurso de acogida

Tabla 77. Mujeres derivadas a otro recurso de acogida y tipo de recursao

Aotro
recurso
A un Piso Aun " Total
| Centro de | municipal | Total %
de acogida . absoluto
Acogida de
emergencia

Desde
Servicio de Acogida Inmediata 48,65% 45,95% 5,41% 100,00% 37
Piso de acogida 100,00% 100,00% 1
Centro de Acogida Integral 0,00%

Grafico 52. Recursos de acogida a los que se ha derivado a las mujeres en 2008
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B. Salidas a domicilio propio

Tabla 78. Mujeres que se trasladan a domicilio propio en 2008

f:\:)qn:”?a/ Se traslada
Asu nuel\)/a Accede avivienda Comparte | avivira Total
Tipo de Recurso de Acogida | domicilio L mediante prog. publico|vivienda de|] casade Total %
. vivienda - L absoluto
propio (VPO, conmuta, otro) alquiler | familiares
mercado .
; /amistades
libre
Servicio de Acogida Inmediata 52,54% 5,08% 5,08% 37,29% 100,00% 59
Piso de acogida 31,58% 36,84% 15,79% 10,53% 5,26% 100,00% 19
Centro de Acogida Integral 11,11% 55,56% 33,33% 100,00% 9
Grafico 53. Tipo de domicilio propio al que salen las mujeres
100%
80%
60% 52.5% 55,6%
0, 37,3%
40% - a16% 36.8% ° 333%
| 15,8%
20% 11,1% 10,5%
5,1% _- 5,1% 5,3%
0% T |

A su domicilio propio

Alquila / compra
nueva vivienda en
mercado libre

Accede a vivienda
mediante programa
publico (VPO,
conmuta, otro)

Comparte vivienda de Se traslada a vivir a

alquiler

casa de familiares
/amistades

O Servicio de Acogida Inmediata O Piso de acogida B Centro de Acogida Integral
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C. Otras salidas del recurso

Tabla 79. Otros tipo de salidas del recurso

Se les obliga a

Abandonan
voluntariamente el abandonar el recurso Total
Tipo de Recurso de Acogida . de acogida por Total %
recurso de acogida por| . S absoluto
; incumplimiento de
otro motivo C
obligaciones

Servicio de Acogida Inmediata 100,00% 100,00% 11
Piso de acogida 66,67% 33,33% 100,00% 6
Centro de Acogida Integral 100,00% 100,00% 1

Grafico 54. Mujeres que salen por otro motivo del recurso
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100,0%
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33,3%

de acogida por otro motivo

Abandonan voluntariamente el recurso  Se les obliga a abandonar el recurso
de acogida por incumplimiento de

obligaciones

O Servicio de Acogida Inmediata OPiso de acogida M Centro de Acogida Integral
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CAPITULO VI. VALORACION DE LA RESPUESTA INSTITUCIONAL

Para realizar una valoracion de la calidad de la respuesta institucional que aporte una
panoramica mas alla del cumplimiento o acercamiento al Decreto 148/2007, se ha
querido contrastar la situacion de la CAPV con las recomendaciones especificas dentro
del marco europeo, para lo que se toma como referente los minimos e ideales de
calidad del Grupo de Trabajo del Consejo de Europa para Combatir la Violencia
contra la Mujer, incluida la Violencia Doméstica (EG-TFV) recogidos en el informe
Combating violence against women: minimum standards for support services, Consejo
de Europa, Estrasburgo (2007), que el Consejo de Europa mantiene a su vez como

documento base dentro de su objetivo de alcanzar un convenio internacional vinculante.

Los resultados de este contraste sirven de acercamiento para una estimacion de la
sintonia de la respuesta institucional con los objetivos estratégicos de las politicas de

género.

Las conclusiones y la identificacidon de areas de mejora provienen del compendio de los

diferentes niveles de analisis.

V1.1. CALIDAD DEL SISTEMA, LOS PROCEDIMIENTOS Y LOS RESULTADOS

Partiendo de los resultados obtenidos en funcién del acercamiento a la normativa
especifica y las mujeres atendidas en el 2008, se presentan las normas minimas y
posibilidades de mejora vigentes establecidas por el Consejo de Europa para los

recursos de acogida y la situaciéon de la CAPV detectada en el estudio.

Para completar el ciclo iniciado en la definicion de los items de los distintos
cuestionarios y entrevistas, se expone la respuesta a las diferentes preguntas que se
realizd la investigacion en sus inicios, antes de abordar el acercamiento a los objetivos

generales, estratégicos y las conclusiones y areas de mejora.
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NIVELES DE PRESTACION DE SERVICIO

Nivel Minimo

Nivel Ideal

Situacién Actual en la CAPV

En los Estados miembros este tipo de servicio es la
forma mas habitual de servicio de asistencia;
deberia haber un alojamiento familiar® por cada
10.000 mujeres.

Deberia haber al menos un centro de acogida
especializado en la violencia contra las mujeres en
cada provincia o region.

« En caso necesario, este tipo de servicios
deberia estar disponible para las victimas de
delitos en nombre del honor, matrimonios
forzosos, mutilacidon genital femenina, abuso o
explotacion sexual infantil, y trata de seres
humanos.

* Los servicios deben estar disponibles para las
mujeres que viven en zonas rurales.

e Los centros de acogida deberian proporcionar
un servicio de transporte gratuito o encargarse
de organizarlo.

Tomando como referencia la ratio correspondiente a la
CAPV, se cumplen los minimos de prestacién en funcién de
las mujeres y de la existencia de recursos en todos ellos.
En cuanto a la ratio por Territorios Histéricos, Alava y
Gipuzkoa cumplen los minimos, y Bizkaia no, aunque se
aproxima.

Respecto al nivel ideal, en principio la normativa permite la
posibilidad de acceso a los recursos, de todas las mujeres
victimas de violencia de género sin especificar, aunque en la
practica no se detectan mujeres de estos grupos en los recursos.

Los servicios estan disponibles para mujeres del &mbito rural,
aunque no existe transporte gratuito.

FUNCIONAMIENTO

Norma Minima Aplicable

Norma Deseable

Situacién Actual en la CAPV

Los servicios de crisis deberian estar disponibles y
ser accesibles en todo momento, esto es, 24 horas
al dia, 365 dias al afio.

Se cumple en los tres Territorios Histoéricos

Lun alojamiento familiar es aquél que puede acoger a una madre y al nUmero medio de hijas/hijos.
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ACCESO Y PROCESO DE ACOGIDA

Norma Minima Aplicable

Norma Deseable

Situacion Actual en la CAPV

Los servicios deberian adoptar un enfoque global y
centrarse en la usuaria. El proveedor de servicios
deberia estar preparado para:

« Ofrecer lo que la usuaria del servicio necesite o solicite.

e Cuando no sea posible, remitir a la usuaria al
servicio competente.

Como apreciacion general los recursos mantienen un
enfoque integral en su intervencién, adaptandola a las
necesidades especificas y proporcionando la derivacion
necesaria, con salvedades respecto a determinadas
problematicas afiadidas como toxicomanias y salud
mental que no cuentan con recursos especificos.

Norma Minima Aplicable

Norma Deseable

Situacioén Actual en la CAPV

Se garantizara que la prestacion del servicio no se
denegaréa nunca por el hecho de que la usuaria no
pueda pagarlo.

Los servicios deberian ser gratuitos

e Los y las intérpretes deberian tener la formacién
necesaria para atender los casos de violencia y
firmar acuerdos de confidencialidad.

* Las entidades proveedoras de servicios deberian
velar por que sus edificios y locales sean accesibles
a las mujeres con discapacidad fisica, auditiva o
mental.

Es gratuito en los tres Territorios.

La atencidn en lenguas distintas a las oficiales en la CAPV se
realiza de manera informal y asistematica.

La reciente normativa reserva un % minimo de las plazas
adaptadas para personas con discapacidades sensoriales y
movilidad reducida segun el tipo de recurso. Los recursos en
general cuentan con las plazas minimas adaptadas para
personas con movilidad reducida, no asi en cuanto a
discapacidad sensorial.

Norma Minima Aplicable

Norma Deseable

Situacion Actual en la CAPV

Los servicios deberian adoptar politicas contra la
discriminacién y a favor de la igualdad de
oportunidades respecto de su personal y las
usuarias.

* Los servicios deberian ampliar progresivamente el
acceso.

« Vinculos con los servicios que ofrecen prestaciones
especializadas a los grupos minoritarios,
desarrollando una formacién conjunta y servicios
anexos a los de otras entidades.

Los recursos dependen de la administracion y en este
sentido se encuentran aludidos por los planes de igualdad
y politicas de transversalidad de género, pero de manera
especifica no existen planes especificos en los recursos.

No se detecta la ampliacién progresiva general propuesta,
referida a adaptacion a diferentes tipologias de usuarias y
personas dependientes, aunque la nhormativa establece la
necesidad de adaptacién a menores y demas personas
dependientes, asi como a personas con discapacidades y en
ese sentido si se estan introduciendo mejoras.

La colaboracién y cooperacién con servicios especificos
externos a los recursos de acogida se encuentra dentro de la
intervencion de los recursos, asi como algunas experiencias
de participaciéon con asociaciones especializadas de mujeres e
interés creciente por ampliar los vinculos de colaboracién con
asociaciones de inmigrantes, minorias, etc.
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Normas Minimas

Norma Deseable

Situacién Actual en la CAPV

Si el numero de plazas es insuficiente, o si se pone
fin a la prestacion del servicio, el centro de acogida
deberia ayudar a las usuarias a encontrar otro
alojamiento seguro.

Todo alojamiento alternativo deberia ser objeto de
evaluacion con el fin de comprobar que respeta las
politicas del centro de acogida en materia de
seguridad y confidencialidad.

No se deniega el acceso a usuarias por escasez de
ocupacion y en el caso de cierre, este se produce cuando
esta el recurso sin usuarias. En estos casos de cierre, se
dispone de recursos de acogida en el Territorio.

Los albergues y los pisos de emergencia social suelen ser
alojamientos alternativos y posiblemente la confidencialidad
necesaria puede no resolverse con la seguridad necesaria.

Normas Minimas

Norma Deseable

Situacién Actual en la CAPV

La admision o readmision al servicio sélo se
denegara a la usuaria en el caso de que haya
cometido una infraccion grave del reglamento o
cuando sea necesario para proteger la seguridad de
las mujeres y de los nifios y nifias.

Los casos infrecuentes de denegacion y expulsioén,
responden a faltas graves referidas especialmente a
incumplimiento de la obligatoriedad de no informar
sobre la ubicacién del recurso.

Normas Minimas

Normas Deseables

Situacioén Actual en la CAPV

Cuando no exista plaza disponible debido a la edad
de un hijo de sexo masculino, el centro de acogida
debera proponer o ayudar a encontrar otro lugar de
alojamiento seguro para toda la familia.

Todo alojamiento alternativo deberia ser objeto de
evaluacioén con el fin de comprobar que respeta las
politicas del centro de acogida en materia de
seguridad y confidencialidad.

El Decreto marca la obligatoriedad de acoger a la
unidad familiar convivencial independientemente de la
edad de las hijas e hijos, pero actualmente en la
préactica estos casos no tienen una solucién asegurada
en todos los recursos.

Normas Minimas

Normas Deseables

Situacion Actual en la CAPV

Asistencia en caso de crisis y elaboracién de un
plan de seguridad para cada usuaria del servicio.

Deberia informarse a la usuaria de sus derechos y
deberes (incluidas las normas de confidencialidad)
en el plazo de 24 horas desde su admisién. Las
reglas deberan estar formuladas en un lenguaje que
promueva el «kempoderamiento».

En los casos de urgencia se establece un plan de seguridad
individual, en funcién de las circunstancias individuales.

Se informa a las usuarias de sus deberes y derechos en el
momento de ingreso al recurso, pero el lenguaje utilizado no
se ha valorado en el estudio por la falta de datos, aunque
inicialmente no parece un criterio previsto, ni en la normativa
ni por la informacién obtenida.
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Normas Minimas

Normas Deseables

Situacion Actual en la CAPV

En el plazo de 3 a 7 dias desde la admision, debera
realizarse una evaluacion por escrito de las
necesidades, que contemple los siguientes
aspectos:

Necesidades sanitarias o médicas.

Hijos/as.

Alojamiento.

Opciones juridicas.

Asistencia financiera y opciones posibles.
Formacion profesional, empleo y educacion.

Deberian existir centros de acogida especializados
para las mujeres toxicomanas.

Se establece el plazo de 5 dias para la realizacion del
diagnéstico
No existen centros de acogida especializados en toxicomanias.

Norma Minima Aplicable

Norma Deseable

Situacién Actual en la CAPV

Las entidades proveedoras de servicios deberian
tener en cuenta las necesidades de los menores
hijos e hijas de las usuarias y ser conscientes de
sus responsabilidades concretas respecto de las
nifias y las jovenes.

Los hijos o hijas menores no deberian ser utilizadas
sistematicamente como traductoras de su madre.

* Servicios especializados anexos para los hijos e
hijas y para las nifias y las jévenes.

« Los servicios deberian adoptar una politica de
proteccion de la infancia y el personal deberia tener
la formacion apropiada a este respecto.

Progresivamente se esta teniendo en cuenta las
necesidades de atencion a menores (el Decreto
contiene también disposiciones especificas), aunque
actualmente existen pocos recursos con respuesta
suficiente.

En los centros y algunos pisos se proporciona una atencion
especifica por parte especialmente de las educadoras.

En casos esporadicos se exige formacion en atencién infantil
al personal.
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PERSONAL

Norma Minima Aplicable

Norma Deseable

Situacion Actual en la CAPV

El personal deberia estar adecuadamente
cualificado y formado:

< El contrato de trabajo deberia prever una
formacion inicial basica y un minimo de formacion
continua.

e La formacién inicial deberia incluir el analisis de la
violencia con perspectiva de género, el
conocimiento de las diferentes formas de violencia
contra las mujeres, la diversidad y la lucha contra
la discriminacién, los derechos legales y los
derechos a prestaciones sociales.

» Esta norma afecta también a todos/as los/las
profesionales de las instituciones publicas y
privadas. La formacién deberia ser impartida por
ONG especializadas, las cuales deberian ser
adecuadamente remuneradas por esta labor.

Las entidades proveedoras de servicios deberian
asegurarse de que ellas y su personal estan al
corriente de las investigaciones en curso sobre la
materia y de las buenas practicas reconocidas.

El personal deberia recibir de manera regular
supervision y apoyo.

Se exige y proporciona formacion especifica.

La formacion continua, tanto en la administracion
como en entidades privadas se ofrece en un porcentaje
elevado de recursos, aunque no en su totalidad.

Normas Minimas

Normas Deseables

Situacioén Actual en la CAPV

El nimero de componentes del personal deberéa ser
suficiente para responder a las necesidades de las
usuarias del servicio y de los nifios y nifias
acogidos/as.

Existe cierta heterogeneidad, con algunos recursos
sobresaturados.

Normas Minimas

Normas Deseables

Situacion Actual en la CAPV

Los servicios de los centros de acogida deberian ser
prestados por personal femenino.

Se cumple en la practica totalidad de los recursos de la
CAPV, aunque no existe reglamentacion especifica a
este respecto.
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Normas Minimas

Normas Deseables

Situacion Actual en la CAPV

La formacién del voluntariado y del personal que
trabaje en los centros de acogida deberia tener una
duracién minima de 30 horas e incluir lo siguiente:

< Analisis con perspectiva de género de la violencia
contra las mujeres.

e Técnicas de intervencién y de comunicacion.

« Confidencialidad.

* Proteccién de la infancia.

* Acceso a los servicios de traduccion y a los servicios para
personas con discapacidad.

e Como remitir adecuadamente a las usuarias a
otros servicios.

< Informacién sobre superacion del trauma y
supervivencia.

e Evaluacién de riesgos.

* No discriminacioén y diversidad.

» «Empoderamiento».

« Deberia haber personal con la formacién necesaria
para comunicarse en lenguaje de signos. La
informacién y la orientacién deberian poderse
ofrecer en varias lenguas, segun la diversidad de
poblaciones acogidas en el centro.

« El personal deberia recibir una formacién béasica
sobre el estatuto o la legislacién en materia de
inmigracion.

No hay reglamentacion de minimos de horas de
formacion, ni sobre la totalidad de los contenidos del
curriculo formativo para todo el personal, aunque si se
exige o proporciona formacion inicial especifica.

Respecto a la formacién en lenguaje de signos y el uso de
diversas lenguas, prima la diversidad en las soluciones:
asociaciones, intérpretes, las trabajadoras sociales cuentan
con formacion...

“EMPODERAMIENTO”

Norma Minima Aplicable

Normas Deseables

Situacién Actual en la CAPV

Los servicios deberian estar gestionados
democraticamente. Tanto el personal como las
usuarias deberian tener la oportunidad de
participar, y debera velarse porque la dominacion
masculina no sea sustituida por una dominacion
institucional.

Este enfoque no esta especificamente contemplado en
los recursos.

Norma Minima Aplicable

Normas Deseables

Situacién Actual en la CAPV

Las usuarias de los servicios deberian ser
informadas de sus derechos, esto es, de

los servicios que tienen derecho a recibir y de los
derechos legales y fundamentales que les asisten.

Se les entrega informacion a las usuarias,
habitualmente el reglamento, en donde se recogen
también los recursos. No se puede valorar en este
punto, si la informacioén llega adecuadamente.
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Norma Minima Aplicable

Normas Deseables

Situacién Actual en la CAPV

El derecho de las usuarias de los servicios a recibir
informacién y apoyo no deberia condicionarse a la
obligacién de presentar denuncia ni al compromiso
de participar en cualquier tipo de programa, grupo
O servicio.

Las usuarias de los servicios deberian disponer de
tiempo suficiente para analizar la informacion
recibida con el fin de poder tomar decisiones con
conocimiento de causa.

No se exige la denuncia previa y se procuran plazos
para tomar decisiones.

La ausencia de denuncia suele generar problemas en
instancias externas en el acceso a diversos recursos y
servicios.

Normas Minimas

Normas Deseables

Situacion Actual en la CAPV

La usuaria de los servicios deberia tener derecho a

acceder a los datos que se tengan acerca de ella 'y

a formular comentarios sobre los mismos o solicitar
que sean modificados o actualizados.

No hay reglamentacion al respecto.

Normas Minimas

Normas Deseables

Situacién Actual en la CAPV

Toda informacidn, asesoramiento y
acompariamiento psicolégico deberia basarse en el
«empoderamiento» y en los derechos de las
victimas:

« Deberia obtenerse el consentimiento informado
de la usuaria antes de emprender cualquier accién
o iniciar cualquier procedimiento.

« Todos los proveedores de servicios deberian dar
prioridad al interés superior de la usuaria.

e Corresponde a las usuarias de los servicios decidir
si denuncia o no los hechos a la policia.

Es necesario el consentimiento firmado de la usuaria
en los diversos tramites de acceso, intervencion,
salida...

La denuncia por parte Unicamente de la usuaria, entra
en contradiccién con la ley espafiola.

En la practica, s6lo en situaciones de riesgo real para
la vida de la mujer, la decisién de la denuncia es
tomada por los recursos o servicios.
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SEGURIDAD

Normas Minimas

Normas Deseables

Situacion Actual en la CAPV

Para garantizar la seguridad de las residentes, la
ubicacién del centro de acogida debera ser
confidencial y deberan adoptarse otras medidas
adecuadas de seguridad y control.

Deberian existir reglas por escrito sobre las visitas
(en el caso de que estén autorizadas).

Tales reglas deberian incluir la garantia de que los
visitantes comprenden la confidencialidad.

El nivel de seguridad y confidencialidad es elevado,
buscandose soluciones diversas para mantener esta
situacioén.

La normativa especifica los deberes de las usuarias respecto
a las visitas en los recursos de acogida, lo que habitualmente
se incluye en el reglamento interno de los recursos.

TIEMPO DE ESTANCIA

Normas Minimas

Norma Deseable

Situacion Actual en la CAPV

El centro de acogida debera prestar su ayuda
durante todo el tiempo que necesite la usuaria.

Los tiempos maximos y minimos de estancia, suelen
adaptarse a las necesidades de las usuarias.

SERVICIOS Y RECURSOS DE APOYO

Normas Minimas

Norma Deseable

Situacion Actual en la CAPV

Deberia poder aportar (u orientar a la

usuaria a servicios que puedan aportar) asistencia
juridica, defensa de derechos, acompafamiento y
otros servicios de asistencia.

Deberia prestar asistencia a las usuarias

del servicio para que éstas dispongan de medios de
independencia econémica cuando dejen el centro
de acogida.

Se acompalfia, orienta, asiste y proporcionan los
servicios necesarios para la normalizacién y
recuperacion de la usuaria.

Se procura que a la salida del recurso de media o larga
estancia, la usuaria se haya integrado laboralmente o
cuente con mayor capacitacion, o bien cuente con
prestaciones sociales.
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Normas Minimas

Normas Deseables

Situacion Actual en la CAPV

Entre su personal deberia haber al menos una
persona especializada en cuidado infantil.

* Una cuidadora infantil por cada 10 nifios.

* Zonas seguras de juego.

* Salidas y actividades para los nifios y nifas.
« Politica de proteccién infantil.

La situacion es heterogénea, aunque se prima el
enfoque de que las mujeres han de responsabilizarse
del cuidado de sus hijas e hijos.

La atencién a menores se regula en el Decreto, pero la
situacién actual es en general deficiente en relacién a la
situacion deseable expuesta.

Normas Minimas

Norma Deseable

Situacion Actual en la CAPV

Los centros de acogida deberian promover y ser
ejemplo de respeto y no violencia en todas las
relaciones, incluidas aquellas entre adultos/as y
nifos/as.

Se trabajan las relaciones familiares aunque no
parecen existir objetivos explicitos y escritos, de
manera general.

Normas Minimas

Normas Deseables

Situacioén Actual en la CAPV

Deberia ayudar a la continuidad de la educacién de
los hijos e hijas.

= Definir protocolos con los colegios locales para
responder a las necesidades de los nifios y nifias
acogidos/as en el centro.

« Disponer de espacio y servicios para que los/las
adolescentes hagan sus deberes del colegio.

Se procura dar solucién a las necesidades de
guarderias y cambios de centro escolar, mediante
orientacion y acompafamiento en las tramitaciones.

Unicamente en algunos protocolos y casos los Centros
participan de manera activa.

Existen graves problemas de espacio en humerosos recursos.

Normas Minimas

Norma Deseable

Situacion Actual en la CAPV

Las usuarias del servicio deberian tener acceso a un
teléfono.

La mayoria de los recursos cuenta con dispositivos
para pedir ayuda inmediata (teléfonos o dispositivos
de telealarma) tal y como establece la normativa.
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PARTICIPACION Y SEGUIMIENTO

Norma Minima Aplicable

Norma Deseable

Situacion Actual en la CAPV

Los servicios deberian desarrollarse prestando
atencion a las necesidades de las usuarias; solicitar
activamente su opinién y tenerla en cuenta deberia
ser un elemento central de los procedimientos
regulares de seguimiento.

Los servicios deberian:

» Establecer procedimientos claros de reclamaciones
Yy quejas.

* Obtener fondos para permitir la participacion.

« Solicitar la realizacién de evaluaciones externas
que den prioridad a los puntos de vista de las
usuarias de los servicios.

La participacion y opinién de las usuarias se realiza en
gran medida de manera informal.

En algunos casos existen formularios para recoger las
reclamaciones y sugerencias de las usuarias.

No se da la recogida sistematica de las opiniones de las
usuarias, lo que dificulta la realizaciéon de estas evaluaciones.

Norma Minima Aplicable

Norma Deseable

Situacion Actual en la CAPV

Los datos relativos al perfil demogréfico de las
usuarias y al caracter de las infracciones deberian
ser recogidos y actualizados de manera sistematica
y sin vulnerar los derechos a la confidencialidad de
la usuaria.

Los servicios deberian publicar estudios anuales o
bianuales sobre sus usuarias y sus experiencias.

Los datos se recogen pero no de manera homogénea,
no estando disponibles para su tratamiento en muchos
casos, aunque no se vulneran los derechos de las
usuarias.

Los servicios sociales que aportan datos, se centran en
aspectos cuantificables, escasamente centrados en las
experiencias de las usuarias.

Normas Minimas

Norma Deseable

Situacion Actual en la CAPV

Deberian de existir servicios de realojo y de
seguimiento para las antiguas residentes y sus
hijas e hijos.

Se dan experiencias diversas de realojo, como el uso
de Pisos-Puente, y el acceso a programas de vivienda
social.

El seguimiento se hace de manera no generalizada y no
siempre sistematica.
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Para cerrar el ciclo del estudio se presentan las respuestas a las preguntas
inicialmente planteadas. Las valoraciones son el resultado del contraste de los
diversos referentes expuestos a lo largo del estudio, concediéndose una visibilidad
mayor a aquellas aportaciones resultantes de las diversas entrevistas: personal
gestor, usuarias, trabajadoras y referentes clave y que refuerzan las conclusiones

obtenidas del analisis de los cuestionarios.

Pertinencia
,Responden los recursos de acogida a las necesidades de las beneficiarias?

En gran medida los recursos de acogida atienden a las necesidades de las mujeres, si
bien, las mujeres de grupos mas vulnerables, con problematicas afiadidas como
toxicomanias y trastornos de salud mental, presentan necesidades que no siempre se

pueden atender adecuadamente desde estos recursos.

¢Son los procesos idéneos para las caracteristicas y situacion de las beneficiarias?

En general los procesos son adecuados para las mujeres usuarias. Se observa ademas
que en la mayoria de los recursos de acogida y desde los servicios sociales se intenta
flexibilizar lo maximo posible los procesos para atender a las necesidades particulares
de las usuarias. Se ha destacado que la larga duracién de los procesos judiciales

afecta negativamente al proceso de recuperacion de las mujeres.

Coherencia
¢Son los procesos coherentes con los objetivos que persigue?

En gran medida los procesos se ajustan a los objetivos de los recursos de acogida. Sin
embargo, en lo que se refiere a los principios que rigen los recursos de acogida para
mujeres victimas de VCM, un aspecto que podria mejorarse es la participacion de las

mujeres en la planificacidon y funcionamiento de los recursos de acogida.

¢Son los procesos coherentes (armonicos) con el conjunto de estrategias de lucha
contra la violencia contra las mujeres?

Se observa en general un alto nivel de coherencia, aunque en algunos casos parece
haber cierta dificultad para promover el empoderamiento ante la situacién de
dificultad en que acceden las mujeres a los recursos de acogida; la situacion de crisis
y de especial vulnerabilidad en la que se encuentran muchas veces las mujeres parece
requerir que desde los recursos se asuma cierta 'tutela’, que en parte puede percibirse
excesiva, con el riesgo de cronificar dependencias o dificultar la autoconfianza y

autoestima.
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Cumplen los recursos de acogida con la normativa que regula los recursos de
acogida?

En gran medida si cumplen con la normativa reguladora, si bien algunos municipios
mayores de 20 mil habitantes no disponen de recursos de acogida, y existen ciertos
aspectos del Decreto 148/2007 que no se cumplen en el 100% de los recursos, como
disponer de plazas adaptadas a personas con discapacidad sensorial, contar con
personal adscrito a los servicios de acogida inmediata, cumplir con la capacidad

maxima y las instalaciones y dependencias minimas establecidas.

Se observa un acercamiento progresivo de los recursos de acogida a los requisitos

exigidos por la normativa.

Otro aspecto pendiente de cumplimiento es la creacidén de un servicio especializado para

mujeres victimas de VCM con problematicas afiadidas por parte del Gobierno Vasco.

Accesibilidad

.Son los procesos de acceso adecuados a las caracteristicas y necesidades de
las mujeres destinatarias de los recursos?

En gran medida si, aunque existen grupos que parecen no tener la informacion
adecuada que les permita acercarse a los servicios de acogida, como el caso de las
mujeres extranjeras sin permiso de residencia. También tienen dificultades para
acceder a estos recursos las mujeres con toxicomanias y problemas de salud mental,
debido a que necesitan servicios especializados que desde los recursos de acogida

para mujeres victimas de violencia doméstica no se les puede ofrecer.

Viabilidad

¢Son los recursos humanos y materiales suficientes y adecuados para atender a

las mujeres?

En gran medida si, ya que la valoracion de las entidades y trabajadoras y gestoras de
los recursos asi lo sefalan, si bien se observa cierta heterogeneidad en los recursos
disponibles. Algunos recursos tienen habitualmente poca ocupacién y otros estan
frecuentemente saturados. En muchos casos se considera que podrian ampliarse y
mejorarse las instalaciones y oferta de servicios si se contara con mas recursos
materiales y humanos. Las diferentes entidades han sefialado que en caso de

necesidades excepcionales, cuentan con estrategias para obtener mas fondos.

¢Hay un compromiso politico publico y claro por parte de los organismos

responsables de los recursos de acogida?
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La existencia de protocolos locales de actuacién en funcionamiento o en elaboracién
en muchas de las entidades que cuentan con recursos de acogida, asi como la
disponibilidad de presupuestos propios y financiacion suficiente para la gestion de los
recursos, nos indican que existe un compromiso politico claro por parte de las

entidades responsables de los recursos de acogida.

Procesos-Eficiencia
¢(Esta el servicio adecuadamente organizado?

En gran medida, ya que los recursos de acogida cuentan con itinerarios claros de acceso
e intervencién, aun cuando la gestion de los mismos esta orientada a ofrecer planes de

intervencion individual ajustados a las particularidades de cada mujer usuaria.

. Se dispone de los recursos necesarios a tiempo?

En general desde los recursos de acogida se consideré que los recursos materiales y el

respaldo desde las diferentes administraciones les permite funcionar adecuadamente.

¢Estan los diferentes agentes bien informados sobre los itinerarios y procesos del

servicio?

Si en lo que respecta a los servicios sociales y personal del ambito policial, asi como
desde el &mbito judicial. Se ha destacado que desde el &mbito sanitario y educativo no
siempre la informacién y los protocolos de actuacidon estan claros para la totalidad de

los y las profesionales.

¢, Se hace una gestion de calidad de los recursos materiales y humanos?

En general en cuanto a los recursos materiales parece haber adecuada planificacion y
gestion. Con respecto a los recursos humanaos, si bien la mayoria cuenta con requisitos
de cualificacion profesional y actividades de formacion y buena parte de los recursos
cuenta con manuales de funciones y procedimientos, alun estd poco extendida la
implementacion de planes de promociéon e incentivos para las trabajadoras, asi como

sistemas de recogida de opiniones del personal trabajador.

¢Existe un nivel adecuado de coordinacion entre los y las distintas agentes
implicadas en los procesos?

En general, en lo que respecta a los servicios sociales de base y los servicios
especializados y la Ertzaintza y policia local, existe buen nivel de coordinacion. En
cuanto al sistema sanitario, judicial y educativo, en muchos casos la actuaciéon y
coordinacién de la atencibn a mujeres victimas de maltrato doméstico no estan
institucionalizados y el nivel de coordinacibn depende del o la profesional que

intervenga.
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Resultados

Eficacia

¢Contribuye el recurso a cumplir los objetivos para los que fue creado?

A juzgar por las percepciones de mujeres usuarias y trabajadoras de los recursos de
acogida, en la gran mayoria de los casos los recursos cumplen con los objetivos, ya
que las mujeres logran adaptarse una vez salen de los recursos de acogida. Cabe
destacar que en algunos casos, las mujeres usuarias que acceden a los recursos
tienen tantas necesidades de diverso tipo, que resulta dificil atenderlas todas en igual
medida. La inserciéon sociolaboral de las mujeres es uno de los objetivos mas dificiles
de cumplir, debido a la dificultad actual para el acceso a la vivienda y al empleo que

afecta a la poblacién general.
¢,El recurso ofrece los servicios para los que fue creado?
En gran medida si; aunque algunos recursos no ofrecen todos los servicios que la

normativa ha definido, la mayoria de ellos si los presta.

¢Estan las usuarias de los recursos de acogida satisfechas con la atencién y los
servicios recibidos?

En gran medida si, aunque existan dificultades en algunos casos, las trabajadoras y

usuarias entrevistadas indican un alto nivel de satisfacciéon.

Impacto

¢El paso por las viviendas de acogida les ha ayudado/ayudo6 a mejorar su vida?

Si, en particular cuando las mujeres usuarias han completado el proceso de intervencion

en su totalidad.
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VI1.2. ACERCAMIENTO A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Se distinguen dos tipos de respuesta institucional en relacién a la acogida: Respuesta
a las necesidades practicas de las mujeres victimas de maltrato domeéstico, que se
identifican con seguridad, normalizacion y recuperacion y las necesidades estratégicas,

mas orientadas hacia la prevencion, el empoderamiento y la insercidon sociolaboral.

El andlisis de la respuesta institucional a los objetivos estratégicos identificados en el

inicio del estudio conduce a las siguientes reflexiones:

Abordar la violencia contra las mujeres de forma integral e intersectorial

Existe un grado elevado y progresivo de colaboraciéon intersectorial en la CAPV en los
recursos de acogida, con el refuerzo del Acuerdo Interinstitucional, el desarrollo de
Protocolos de actuaciéon y la colaboracién entre instancias locales de igualdad y los
demas sectores. Aunque se detectan carencias de participacion o procedimientos
adecuados en algunos sectores, como el educativo, sanitario.. se estima que el
enfoque institucional de intervencién integral se va extendiendo, reglamentando y
profundizando, tanto a nivel interinstitucional como dentro de los mismos recursos,
cuya intervencién se inicia con un diagndéstico y un plan individualizado integral, los
servicios cubren o intentan cubrir la totalidad de los aspectos necesarios y procuran el

concurso de diferentes agentes y apoyos.

La adaptacion a nuevos perfiles de usuarias y la respuesta a victimas con
vulnerabilidades afiadidas, presentan mayores carencias que habran de resolverse

dentro de este enfoque integral.

Promover el empoderamiento de las mujeres a nivel individual y social

En relacion a los recursos de acogida, este objetivo presenta carencias en el enfoque y
en los procedimientos. Se encuentran dificultades para combinar la respuesta a las
necesidades de atencién a victimas muy desestructuradas y/o condicionadas por
esquemas culturales sexistas, que precisan largos periodos de intervencién para su
recuperacion emocional y normalizacion, y el fomento del empoderamiento individual
como férmula de funcionamiento en los recursos. En cierta medida la recuperacion
integral, la prevencion, el fomento de la autoconfianza y el apoyo para la insercién
laboral y la independencia econdmica, como parte del proceso de empoderamiento,

estan contemplados en las intervenciones y son parte fundamental de los objetivos.

El empoderamiento social como meta, esta habitualmente ausente del planteamiento

de los recursos, actualmente centrados en la resoluciéon de las necesidades especificas.
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Introducir el enfoque de género y los objetivos de igualdad para las mujeres, en
todos los servicios

Los recursos forman parte de las administraciones y por tanto su participacion en los
procesos de transversalizaciéon del enfoque de género y los objetivos de igualdad
deben estar contemplados. No obstante, se percibe una necesidad de reflexiéon sobre
cuestiones de fondo desde la perspectiva de género, que afectan al planteamiento y

desarrollo de los recursos. Se pueden destacar:

- Plantearse los recursos de acogida como lugares que fomenten el empoderamiento
personal y social mediante la participaciobn activa de las mujeres usuarias en la

planificacién y gestién, sefialado en el punto anterior.

- El enfoque de que las mujeres son las Unicas responsables del cuidado de sus hijas e
hijos y demas personas dependientes, conduce al reforzamiento del estereotipo
tradicional de reparto de roles, a lo que se une una situacién critica en la que han de
abordar numerosas cuestiones de supervivencia, de reestructuracion y cambios

personales.

- Relacionando los puntos anteriores, las redes de apoyo entre las mujeres y
asociaciones estan escasamente desarrolladas como un medio y un recurso para
buscar formulas que faciliten el empoderamiento, la ruptura de estereotipos en los

roles y la estructura social y la participacion.

- Los planes y objetivos de igualdad de las administraciones han de contemplar al
personal de los recursos, que son mayoritariamente mujeres que desarrollan su
trabajo en un ambito, el de la atencion social, tradicionalmente femenino y por tanto
socialmente poco valorado y con unas condiciones y precariedad laboral elevada.
Aunque el estudio no ha recogido datos cuantitativos respecto a su situacion, se
percibe que especialmente en los casos de subcontratacion de los recursos a entidades
privadas, las organizaciones puede que no se sientan tan aludidas por la normativa y
los planes de igualdad en la necesidad de incorporar la perspectiva de género y los

objetivos de igualdad para sus propias trabajadoras.
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V1.3. AREAS DE MEJORA

En el presente apartado se abordan de manera conjunta las conclusiones y la
propuesta de areas y aspectos mejorables en funcion de los temas clasificados dentro

del analisis del sistema de respuesta planteado por el modelo EFQM de evaluacion.

POLITICA Y ESTRATEGIA

Abordar los desajustes que puedan darse en el planteamiento y en especial la
practica, entre el enfoque de género y el enfoque asistencial y de respuesta a

necesidades practicas de las usuarias.

En esta linea, en la planificacion de los recursos se hace necesario introducir la
reflexion y Ilas medidas que se consideren convenientes para fomentar Ila

participacion de las usuarias. Propuestas:

- Recoger y sistematizar la informacion sobre sus aportaciones a la planificacion,

gestion y necesidades de los recursos.

- Promover formas de participacion de usuarias que hayan finalizado la
intervencion y salida del recurso en los procesos de apoyo, acompafiamiento e
integracion de usuarias de los recursos. La participacion como personal de los
recursos, favorece su independencia socio-laboral y las usuarias se benefician

de la cercania y la experiencia de mujeres que han vivido situaciones similares.

- Fomentar las redes de apoyo que ofrezcan alternativas propias al sistema
tradicional de reparto de roles y a la situacibn de sobrecarga y maxima

exigencia que sufren las mujeres especialmente en estas situaciones criticas.

- Simultdneamente promover el empoderamiento social, aumentando la

participacién con asociaciones de mujeres.

Otro aspecto destacable en la planificacidon es el incumplimiento entre el tiempo de
estancia estimado y la realidad, que choca generalmente con las previsiones. Con
frecuencia la estancia de las mujeres se alarga en todos los tipos de recursos, lo que
indica la conveniencia de revisar los objetivos a este respecto y/o las valoraciones y
los procesos intermedios, porque surge la pregunta de en qué medida es exitosa la
planificacién y/o el proceso de fortalecimiento de la autonomia de las mujeres en los

tiempos previstos.

Un aspecto transversal relevante es la evaluacion de los recursos. Para poder

realizar el seguimiento y las evaluaciones pertinentes, es necesario el esfuerzo en la
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recogida sistematica de datos, su informatizacion y la homogeneizacion de los

indicadores entre las diferentes administraciones y todos los recursos.

Respecto a los servicios de apoyo que presta el sistema de recursos, las areas de

mejora detectadas son:

- Incidir en la atencidn a menores, revisando las lagunas existentes tanto en el
enfoque integral de las intervenciones como en las infraestructuras necesarias
para su normalizacidn: espacios adecuados destinados para el juego, el
estudio, programas especificos de protecciéon, coordinacién con los centros

escolares...

- Facilitar que las mujeres compartan el cuidado dentro del recurso y facilitarles

espacios propios sin la obligacion permanente del cuidado de sus menores.

- Revisar las posibles soluciones en casos de dificultad para alojar unidades
convivenciales en espacios compartidos, como en casos de mujeres con hijos

mayores y prever los recursos pertinentes.

- Facilitar el acceso de las mujeres a actividades diversas fuera del recurso,
como actividades ludicas y deportivas, culturales, talleres recreativos y de

formacion.

- Reforzar dentro del itinerario socio-laboral del Programa Educativo, la
formacidén y capacitaciéon para el empleo destinando mas recursos para talleres,

desarrollo de habilidades e iniciativas empresariales.

Merece un apartado especial el caso cada vez mas frecuente de mujeres con
vulnerabilidades afadidas. En este sentido se recoge la imperiosa necesidad de que
estas mujeres cuenten también con recursos especializados, ya que la situacion
habitual es que muchos recursos tienen que derivarlas a otros centros que no estan
preparados para intervenir en situaciones de violencia y maltrato domeéstico, o bien en
el caso de ser integradas en el recurso, éste no esta preparado para abordar de

manera adecuada estas problematicas diversas.

Una posible solucidn seria sustituir los cierres de recursos por falta de demanda y

transformarlos en recursos especializados.

El Decreto 148/2007 prevé la apertura de un centro especializado para mujeres
victimas de violencia con probleméticas sociales multiples, que inicialmente se disefid
para mujeres con toxicomanias; si bien se considera una necesidad indiscutible, se ha
detectado que son las mujeres con problemas de salud mental el colectivo mayoritario

y que por tanto presenta una necesidad prioritaria de atencion especializada.
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Los problemas de salud mental son los casos mas frecuentes y para quienes

con mayor insistencia se reclaman servicios especializados.
Las toxicomanias se encuentran con menor frecuencia, pero implican unas
necesidades especificas de intervencion que los recursos no tienen posibilidad

de atender.

Discapacidades. La posible variedad de las mismas requiere un analisis
especifico para determinar las adaptaciones necesarias de los recursos en

funcién del tipo de discapacidad.

En resumen, se requiere una atencidon mas especializada e intensiva a las mujeres con

problematicas afiadidas, tanto de salud mental, como de toxicomanias y a las familias

“multi-problematicas”.

Dentro de este grupo de mujeres usuarias y demas personas dependientes con

vulnerabilidades afadidas, las mujeres inmigrantes presentan también necesidades

concretas que se solventan con flexibilidad y de manera heterogénea. Las necesidades

de mejora detectadas son:

Incidir en el abordaje de los esquemas culturales sexistas especificos de sus
diversos lugares de origen, para lo que se hace necesaria la formacién

especifica del personal de los recursos.

Tener en cuenta e incidir en el mayor aislamiento social de estas mujeres, su
elevada exposicion a sufrir maltrato y las deficiencias en la informacion que
puedan recibir sobre sus derechos y deberes y la marcha de sus

procedimientos.

Regular los servicios de intérpretes y su control

LIDERAZGO Y PERSONAS

Las necesidades de mejora mas generalizadas que se detectan son:

Disefio y reglamentacion de los curriculos formativos en la linea marcada
por el Consejo de Europa: analisis con perspectiva de género de la violencia
contra las mujeres, proteccion de la infancia, acceso a los servicios de
traduccién y a los servicios para personas con discapacidad, evaluacidon de

riesgos, no discriminacién y diversidad y Empoderamiento.

Las personas son la parte esencial en el desarrollo de las intervenciones y su
papel y decisiones pueden ayudar a crear diferentes tipos de situaciones y
resultados, tratdndose del mismo sistema de recursos, por lo que seria

conveniente realizar estudios para identificar posibles sesgos en la
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derivacion y orientacion de los diferentes colectivos de mujeres, con el fin de

identificar necesidades de formacion o de recursos de apoyo complementarios.

- Extender a la totalidad del personal pertinente de los recursos, la formacion

especifica.

- Asegurar que las entidades gestoras, sean de la administracion o privadas, se
mantengan actualizadas en experiencias exitosas, buenas practicas y desarrollo

de normativas y herramientas.

- En el estudio destacan las situaciones de frecuente sobresaturacion de algunos
servicios de urgencia, lo que indica la necesidad de revisar la situacion de los

mismos.

- Revisar la situacién del personal del sector de la asistencia social: formacién
continua, promocioén, condiciones laborales, duracién de los turnos, atencion y

apoyo.

ALIANZAS

Respecto a la coordinacion interinstitucional en general, se detecta la necesidad de:

- Mejorar la informacion y coordinacion judicial, aspecto que genera dificultades
frecuentes, para intentar una mayor agilizacion de los procesos judiciales,
causa de retrasos y complicaciones en los itinerarios de intervencion. Falta
informacién clara sobre los procesos judiciales. Las mujeres no acaban de
entender o recordar en qué momento se encuentra sSu proceso, con qué
equipos han contactado en el sistema judicial, qué juzgado lleva su caso... las
trabajadoras de centros de acogida han expresado como tema de formacion
necesaria para ellas una comprension mejor de los procedimientos y agentes
judiciales para apoyar el proceso de las mujeres y hacer seguimiento de los

mismos.
- Impulsar una mayor informacion y participacién de los centros educativos

- Estrechar la colaboracién con los Behargintzas y demas entidades como

Lanbide, INEM, ayuntamientos, para apoyar la insercién laboral.

- Trabajar en la coordinacidon con el ambito sanitario, con especial énfasis en los
diagndsticos sobre salud mental, cuya préactica habitual dificulta la derivacion a

centros especializados desde los recursos.

- ldear mecanismos de coordinacién entre ayuntamientos, y entre recursos, de

manera que se pueda derivar casos y aprovechar los recursos sin ocupacion,
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asi como reconsiderar si estos recursos podrian especializarse en atender a

mujeres con determinadas problematicas afiadidas.

Esta pendiente mejorar la articulacion de mecanismos para el acceso de las
mujeres a los recursos de acogida en otras poblaciones y territorios histoéricos,
no solo respecto al alojamiento, sino al conjunto de servicios y programas de

atencion a las mujeres.

En el ambito de la colaboracion con redes, destaca la necesidad de aumentar la
colaboracién con asociaciones y colectivos diversos, como asociaciones de
mujeres inmigrantes, de personas con discapacidades, etc... que apoyen la

intervencion y la integracion social.

RECURSOS

En relacion a los recursos, es de nuevo resefiable los siguientes aspectos que ya se

han ido revelando a lo largo de las exposiciones:

Crear y/o adaptar recursos para personas con problematicas diversas y

vulnerabilidades distintas, muy especialmente para problemas de salud mental.

Continuar el acercamiento a las disposiciones marcadas en el Decreto

148/2007, en especial aquellas referidas a:

= Acondicionamiento para una vida normalizada de las y los

menores.

» Sistemas de seguridad: protocolos de evacuacion, salidas de
emergencias, extintores, asi como puertas de seguridad vy

sistemas de alarma.

Merece una reflexiéon la prohibicién legal de introducir animales domeésticos en
los recursos, a excepcion de los perros “lazarillos” para invidentes. En ocasiones,
los lazos afectivos y cotidianos mas normalizados y reforzadores de la
autoestima se establecen con mascotas, cuya presencia puede contribuir a la
recuperacion de sus cuidadoras. Se entiende que actualmente son casos aislados
y la prioridad de darles respuesta en comparacién a las demas necesidades, es

reducida.
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ANEXO 1-
INSTRUMENTO 1. FICHA DE ALCANCE



FICHA A

EMAKUNDE

CYARUMCARCN OUSKAL CRAKUHDLCA
INSTITUTCHASCC DE LA MJJER

Eusko Jaurlaritzako Erakunde Autonomiaduna
Organismo Auténomo del Gobierno Vasco

Encuesta sobre la respuesta institucional ante las necesidades de
acogida de las mujeres victimas de violencia doméstica en la CAPV

Esta encuesta esta dirigida a los servicios responsables de los recursos de acogida de Ayuntamientos,
Mancomunidades, Cuadrillas y Diputaciones Forales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Tiene por
objetivos conocer el alcance y el funcionamiento de los recursos de acogida asi como detectar nuevas
necesidades y areas de mejora respecto a la atencion a las victimas de violencia contra las mujeres en el &mbito
domeéstico.

Como habra visto, ademas de esta primera parte del cuestionario, hemos adjuntado la 22 parte del cuestionario
en otro archivo (‘FichaAlcance_All") en el que recogemos informacion sobre los recursos de acogida de que
dispone su entidad, asi como de las usuarias de los mismos. En caso de que su entidad cuente con mas de un
recurso de acogida, debera responder sobre cada uno de esos recursos en un archivo distinto.

Para facilitar el uso, el cuestionario tiene espacios predefinidos para cada respuesta, en formato de formulario de
Word. Por favor, aseglrese de guardar los archivos en su ordenador y guardar las respuestas antes de
reenviarnoslos por correo electronico.

Si tiene dificultades para responder el cuestionario directamente en los archivos, por favor comuniquese con
nosotras para que le enviemos otra version del documento que considere mas conveniente; si le resulta mas
comodo también puede imprimirlo y completarlo en papel, y enviarlo por fax o correo postal a la direccion
indicada mas abajo. Le rogamos que nos remita el cuestionario antes del dia 20 de octubre.

Los datos que se recojan en el presente cuestionario solo se utilizaran a nivel agregado y dentro del &mbito de la
presente iniciativa. Seran tratados con la mas estricta confidencialidad.

Finalmente, conviene realizar una aclaracion terminolégica respecto al objeto de estudio:

A lo largo de la evaluacion, y de acuerdo con la terminologia propuesta por la Comision de Seguimiento del
Acuerdo Interinstitucionall, se usa el término maltrato doméstico sobre las mujeres o violencia contra las
mujeres en el &mbito doméstico para referirse a la violencia fisica, psiquica, sexual o de otra indole que se
ejerce de forma continuada contra la mujer en el marco de una relacion familiar y/o afectiva actual o previa,
con el fin de someterla, dominarla y mantener una posicion de autoridad y poder en la relacion, y que tenga
0 pueda tener como resultado sufrimiento o dafio en su salud fisica o psiquica. El maltrato doméstico es
producido mayoritariamente por hombres contra sus parejas o exparejas, pero también por otros familiares.
Y es este tipo de violencia ejercida contra las mujeres el objeto de estudio de la presente evaluacion.

Para realizar cualquier consulta o resolver las dudas que pueda tener durante la realizacion del cuestionario, no
dude en contactar con las personas abajo indicadas.

Desde ya, muchas gracias por su colaboracion.

Infépolis 2000 SL

Personas de contacto: Veronica Heilborn / Silvia Pineda
Teléfono: 94 415 09 76 Fax: 94 416 80 81

C/Torre 6, 2°. CP 48005 — Bilbao. E-mail: veronica@infopolis.es

“La violencia contra las mujeres. Propuestas terminoldgicas” Comision de Seguimiento del Acuerdo Interinstitucional para
la mejora de la atencion a las victimas de violencia doméstica y maltrato sexual.
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FICHA DE ALCANCE DE LOS RECURSOS DE ACOGIDA — (PARTE )

En esta ficha se recoge informacién general sobre su entidad y la respuesta a las necesidades de acogida y
atencion a las victimas de violencia contra las mujeres en el &mbito doméstico.

Si necesita ampliar sus respuestas o aclarar aspectos que considere relevantes, por favor utilice el cuadro
para observaciones y comentarios que hay al final de cada apartado.

IDENTIFICACION
1. Tipo de entidad: [] Ayuntamiento [ ] Mancomunidad / Cuadrilla [ Diputacion foral
2. Nombre de la entidad:

Si es Mancomunidad / Cuadrilla:
2.1 Poblacion total a la que atiende habitantes
2.2 Indique los Municipios integrantes

3. Area o Departamento -responsable de los recursos de acogida- que cumplimenta esta Ficha:
(Ej. Servicios sociales de base, Igualdad, Mujer, Insercién social, etc.)

DATOS GENERALES

4. N° de recursos de acogida de los que es titular su entidad:

5. Numero de casos de violencia contra las mujeres en el ambito doméstico® gestionados en los Ultimos afios, y
si se dispone del dato desagregado, nimero de mujeres victimas de su pareja o ex-pareja:

2004 2005 2006 2007 2008

N° total de casos de violencia contra las
mujeres

N° total de casos de violencia contra las
mujeres cometida por parejas o ex-parejas

6. ¢ Contais con un Protocolo de accién local coordinada?
[Jsi [ONo [ No, pero esta en elaboracion

Si contais con Protocolo, o lo estéis elaborando:

‘ 6.1 ¢ Cudl es su ambito de actuacién?:
[] la Diputacién Foral [ el Municipio
‘ [J la Mancomunidad/Cuadrilla [ varios Ayuntamientos

6.1.1 Si es de la Mancomunidad/Cuadrilla o entre Varios Ayuntamientos:

¢ Qué Municipios participan en el protocolo?
6.2 ¢ Se esta aplicando el Protocolo actualmente? []Si [INo [ No porque esta en elaboracion

‘ 6.3 Indique qué entidades participan y/o firman el Protocolo de Accion coordinada:

Serv_|C|os Muier | Igualdad Policia Ertzaintza Servicios Centrps Juzgados Otro Otro
Sociales local de salud |educativos

Entidades que participan

en el protocolo L L L L L L L L

Entidades que han

firmado el protocolo L L L L L L L L

En este estudio la violencia contra las mujeres en el ambito doméstico o violencia doméstica incluye tanto la violencia
ejercida por familiares como por parejas y ex-parejas, prestando especial atencion a estas Ultimas.
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7. ¢ Esta previsto hacer cambios y/o mejoras en los procedimientos y mecanismos de coordinacion
interinstitucional? []Si  [JNo
Si la respuesta es si,
’ 7.1 ¢ Qué cambios y mejoras?

8. ¢Como valora el nivel de coordinacion interinstitucional en los casos de violencia contra las mujeres?
Asigne un nimero de 1 al 5 (siendo 1 = bajo nivel de coordinacion y 5 = alto nivel de coordinacién)

Nivel de
Entidades coordinacion

Servicios Sociales

Mujer
Igualdad
Policia local
Ertzaintza

Servicios de salud

Centros educativos

Juzgados
Otro
Otro

9. ¢Qué cambios y/o mejoras en los mecanismos de coordinacién interinstitucional sugeriria para mejorar la
calidad de la atencion a las usuarias?

10. ¢ Hay alguna otra Observacién que quiera afiadir respecto a los mecanismos de coordinacion interinstitucional?

PROCESO DE ACCESO A LOS RECURSOS DE ACOGIDA

11. Describa brevemente como se procede ante un caso de violencia contra la mujer de urgencia en su Municipio o

Mancomunidad/Cuadrilla, incluyendo aspectos como:

- los itinerarios que se siguen

- los servicios a los que se recurre

- las entidades que actian

- las diferencias en los procedimientos dependiendo del momento en que ocurra (madrugada, fines de
semana u otros momentos)

- otros aspectos relevantes
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12. Valore el nivel de coordinacion entre agentes y entidades que intervienen en las derivaciones
Asigne un nimero de 1 al 5 (siendo 1 = bajo nivel de coordinacion y 5 = alto nivel de coordinacion)

Nombre de agentes / entidades que Nivel de
intervienen coordinacion

13. ¢Hay algun tipo de acuerdo o convenio firmado respecto a las derivaciones a recursos de acogida?
[INo
[] Si, esta incluido dentro del Protocolo de accion coordinada
| 13.1 Aspectos que cubre:
] si, hay un convenio especifico firmado con otras entidades y/o recursos de acogida
13.2 ¢ Con qué recursos de acogida? __
13.3 ¢ Quiénes firman el convenio? ___
13.4 ;Qué aspectos cubre el convenio? ___
14. ¢ Estéa previsto hacer cambios y/o mejoras en los procedimientos de derivacion? []Si [ No
Si esta previsto hacer cambios:

‘ 14.1 ¢ Qué cambios o mejoras?

15. ¢ Qué cambios y/o mejoras en los procedimientos de derivacion sugeriria para mejorar la calidad de la
atencion a las usuarias?

16. ¢Hay alguna otra observacién que quiera afadir respecto a los Procesos de acceso a los recursos de acogida?

(A completar por entidad evaluadora)

Fecha de recepcion del cuestionario:
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Ficha de alcance de los Recursos de Acogida — (Parte )
Una Ficha por cada Recurso de Acogida

En esta parte se recoge informacién especifica sobre cada recurso de acogida, tanto respecto a caracteristicas
fisicas como de organizacion y funcionamiento. También se recoge datos de las usuarias, victimas de violencia
contra las mujeres, que han sido acogidas en estos recursos.

17. Titular del Recurso de Acogida:  [] Municipio ] Mancomunidad/Cuadrilla  [] Diputacion foral

18. Tipo de recurso:

[] Servicio de acogida inmediata (corta estancia); [] Centro de acogida (media-larga estancia);
acoge a mujeres victimas de maltrato doméstico con destinados a atender demandas de proteccion y
inmediatez, durante el periodo necesario para alojamiento temporal de mujeres victimas de
valoracién de necesidades previa a derivacién a violencia que precisen una intervencién
recurso idoneo. especializada integral.

[] Pisos de acogida (media-larga estancia) ] otro:

destinados a atender demandas de proteccion y
alojamiento temporal de mujeres victimas de violencia
en el &mbito doméstico.

19. Régimen de tenencia de las instalaciones del recurso de acogida:
] En propiedad [ Cedido (por )
] Alquilado ] otro:

CARACTERISTICAS BASICAS:

20. ¢ Es el recurso exclusivo para victimas de violencia contra las mujeres en el &mbito doméstico?
Osi [INo

‘ 20.1 Si no es exclusivo, ¢a qué otros colectivos atiende?

21. Ademas de la valoracién realizada por la Ertzaintza, la Policia local y/o los y las Trabajadoras de Servicios

Sociales, ¢ existen otros requisitos de acceso al recurso?:
[] Denuncia [] otro
] Empadronamiento en el municipio ] No, no hay ningtn requisito

22. Tiempo maximo de permanencia en el recurso de acogida: dias

23. ¢Se hace seguimiento de las usuarias una vez han abandonado el Recurso de acogida? [] Si [INo
En caso de que se haga seguimiento,
‘ 23.1 ¢ Quiénes se ocupan de hacer el seguimiento? ___
‘ 23.2 ¢En qué consiste el seguimiento? ___

24. ¢Esté el Recurso oficialmente en funcionamiento? []1Si [ No
Si el Recurso esta en funcionamiento, ¢ desde cuando lo esta?: (mes y afio)

25. ¢Tiene el Recurso un Reglamento interno®? [Osi [ONo

26. Lenguaje en que se prestan los servicios en el recurso de acogida:
[] Euskera [] castellano ] Ambos [] otros:

27. ¢Como atienden la necesidad de comunicacion en otras lenguas?

3 E reglamento de régimen interno, segun indica el Decreto 148/2007 que regula los recursos de acogida para mujeres
victimas de violencia de género, incluye tanto deberes y derechos de usuarios y profesionales del servicio, asi como
objetivos, requisitos de acceso, procedimientos de ingreso y baja, normas de funcionamiento y convivencia, procedimiento
de reclamaciones y sugerencias, mecanismos de participacion.
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28. ¢Como atienden las necesidades de comunicacion en lenguaje de signos?

29. Servicios que se prestan a las usuarias del Recurso de Acogida.

Marque los servicios enumerados a continuacion y describa brevemente los servicios que se prestan en el Recurso de Acogida.

[] Acogida y primera atencion psico-social

] Acompafiamiento a centros sanitarios, dependencias policiales y judiciales

[] Orientacién para el acceso a recursos ______

[] Orientacién para el empleo ___

[] Orientacién y asesoramiento para la bisqueda de vivienda
[] Atencion e intervencion psicoldgica / terapéutica

[ Intervencion socioeducativa y de integracion social

[ Grupos de autoayuda

[]otros:

TIPO DE GESTION DEL RECURSO

30. Gestion realizada por:
[] Personal propio de la Administracién
Entidad externa (contratado/ por convenio)
[ Gestion mixta entre administracion y entidad externa (especificar funcio
[] otro (Especificar ____)

Si es Entidad externa
30.1 Entidad: [ fisica [ juridica
30.2 Nombre o razéon social: ___
30.3 Nombre de persona de contacto ___
30.4 Teléfono o0 E-mail: ____

CARACTERISTICAS FISICAS DEL RECURSO

31. Indique las siguientes caracteristicas del recurso:

nes )

2

N° de Plazas Superficie util de la vivienda m
N° de Habitaciones N° de plazas sin barreras arquitectonicas
N° de Bafios N° de plazas adaptadas a discapacidad sensorial

32. Indique los espacios y equipamientos con los que cuenta el recurso de acogi

[] salon [] calefaccion
[] cocina [ Puerta blindada/ de seguridad
[] Zona de administracion [] Detectores de humo

[] Zona de atencion especializada  [] Extintores

[] Espacio de juegos infantiles [] Plan de evacuacion

da:

[] Dispositivos de alarma
(teléfono, tele-alarma, otro: )

[] Otros espacios o
equipamientos:
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33. Valore las condiciones de higiene del recurso:
Asigne un nimero de 1 al 5 (siendo 1 = nada satisfactoria y 5 = muy satisfactoria)

34. ¢ Esta el recurso ubicado en un entorno urbano?
35. ¢ Esta proximo a transporte publico?

36. ¢ Esta prevista la mejora de las instalaciones y/o equipamientos del recurso?

si
[Osi [ONo

I No

36.1 Si esta previsto hacer mejoras, ¢ cuales son?

si

37. ¢En qué aspectos de las instalaciones y/o equipamientos considera que seria necesario introducir

mejoras en el recurso?

38. ¢Hay alguna otra observacidon que quiera afadir respecto a las caracteristicas del recurso de

acogida?

PERSONAL ASIGNADO AL RECURSO DE ACOGIDA

39. N°de personal asalariado adscrito al Recurso de acogida y su perfil profesional

N° de
trabajadoras

N° de
trabajadores

Direccion / coordinacion

Trabajadoras/es sociales

Psicologas/os

Asesoras/es juridicas/os

Educadoras/es

Monitoras/es

Otro/a

Otro/a

Total

40. ¢Hay algun otro personal del Ayuntamiento, Mancomunidad, Cuadrilla u otra entidad que participe en
la atencion a las usuarias del recurso de acogida? Por favor, enumérelos:

En caso de que el Recurso de Acogida se gestione desde una entidad externa:

En

41. ¢ Exige la administracion a las empresas y/o asociaciones gestoras el cumplimiento de

determinados requisitos en cuanto al personal que trabajara directamente con las mujeres?

[Osi [No

(Ej.,experiencia, formacién académica, formacién especifica en violencia de género, etc.)

41.1 Silos exige, ¢,Qué requisitos son?

42. ¢ Se ofrece formacion especifica a la plantilla adscrita al recurso?

] si

I No

caso de que el Recurso de acogida se gestione directamente desde la administracion:

43. ¢Se proporciona formacion especifica en violencia de género

al personal que trabaja directamente con las mujeres?

[ si

I No
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44. ; En qué otros temas se ofrece formacion al personal?
| (Ej.: perspectiva de género, mediacion intercultural, intervencioén en crisis, etc.)

45. Voluntarios/as que colaboran en el recurso de acogida
N° de Voluntarias
N° de Voluntarios

46. ¢ Existe algun sistema de recogida de opinién y necesidades de los y las trabajadoras del recurso?

[0si [JNo

47. ¢Existe algun tipo de sistema de incentivos o plan de promocién del personal que trabaja en el
recurso de acogida? []Si [ No
‘ 47.1 Si existe, ¢en qué consiste?

48. ¢Existe un Manual de funciones y/o procedimientos del recurso? []Si [ No
48.1 Si existe, ¢incluye o especifica itinerarios de atencion a las usuarias? [Osi

I No

49. ¢Hay previsiones de hacer cambios y/o mejoras respecto a los recursos humanos con que se cuenta
en el recurso? [Osi I No
’ 49.1 Si hay previsiones, ¢ cuales son?

50. ¢Qué cambios respecto a los recursos humanos considera necesario hacer para mejorar la calidad
de la atencion a las mujeres usuarias?

51. ¢Hay alguna otra observacién que quiera afiadir respecto a los recursos humanos del recurso de

acogida?

FINANCIACION:

52. ¢Existe un presupuesto especifico para el recurso de acogida? []Si []No

52.1 Si existe un Presupuesto especifico, por favor indicar el presupuesto anual asignado para la
gestion de los recursos de acogida (en €):

2004 2005 2006 2007 2008
Presupuesto anual €
Ayuntamiento
Porcentaje o Mancomunidad
cantidad - -
aportada por: Diputacion foral
Otro

53. Por favor, indique el GASTO ANUAL que supuso la gestion de los recursos de acogida (en €):

2004 2005 2006 2007 2008
Gasto anual €
Ayuntamiento
Porcentaje o Mancomunidad
cantidad
aportada por: Diputacion foral
Otro
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54.

55.

56.

57.

En caso de que el gasto supere a lo presupuestado, ¢ cuales son las vias de obtencion de fondos?

¢ Esté previsto algiin cambio y/o mejora en la financiacion del recurso? Osi [No
‘ 55.1 Si esté previsto hacer cambios, ¢cuales son?

¢ Qué mejoras considera recomendablse en cuanto a la financiacién del recurso?

¢Hay alguna otra observacion que quiera afadir respecto a la financiacién del recurso de acogida?
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DATOS SOBRE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES USUARIAS DE LOS RECURSOS DE
ACOGIDA

En caso de que se trate de un recurso de acogida polivalente, incluir exclusivamente los datos de las
usuarias que han sido victimas de violencia contra las mujeres en el &mbito domestico.

Por favor, al completar la informacion tenga en cuenta que en este estudio la violencia contra las mujeres
en el ambito doméstico incluye tanto la violencia ejercida por parejas y ex-parejas como por otros
familiares.

58. N° de mujeres victimas de violencia en el &mbito doméstico que han sido usuarias del Recurso de

acogida durante los ultimos afios:
2004 2005 2006 2007 2008

N° total de Mujeres que han pasado por el recurso
de acogida cada afio

N° de mujeres que han pasado por el recurso de
acogida, que han sido victimas de sus
parejas/conyuges o ex-parejas/ex-conyuges

N° de nuevos ingresos cada afio*

59. N°de personas a cargo de las usuarias atendidas durante los Ultimos afios:
2004 2005 2006 2007 2008

Hijos/as menores de edad

Hijos/as mayores de edad

Adultos/as dependientes

Otros menores®

60. Numero de demandas de admisién en el recurso de acogida durante 2008
61. Numero de solicitudes denegadas durante 2008

61.1 Motivos de denegacién durante 2008

62. Duracion de la estancia de las mujeres en los recursos de acogida durante 2008

4 . - . ) .
Este item se distingue del anterior en que en el caso de que una mujer haya ingresado 2 veces en el Recurso, se computan dos
Ingresos diferentes, y también en que este item sélo incluye a los casos que ingresaron entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
cada afio.

S El Decreto 148/2007 especifica que se consideraran personas a cargo de la mujer victima de malos tratos, a los hijos e
hijas, menores de edad o no, asi como a otros menores de quienes las mujeres tengan la patria potestad, tutela,
curatela, o guarda.
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N° de Dias de estancia

Cantidad de
mujeres usuarias

1 dia

2 dias

3 dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

Total

63. ¢,Se han hecho prorrogas excepcionales en los plazos de estancia durante 2008? [] Si

Si la respuesta es si,

63.1 ¢ A cuantas mujeres?

63.2 ¢,Por qué motivos?

64. Lugar de residencia de las mujeres usuarias durante 2008

Lugar de Residencia

Cantidad de
mujeres usuarias

El mismo municipio

Otro municipio del TTHH

Resto de CA del Pais Vasco

Resto del Estado Espafiol

Otro

Total

65. Nacionalidad de las mujeres usuarias durante 2008

Nacionalidad

Cantidad de
mujeres usuarias

Espafiola

Paises de la Comunidad Europea

Paises extracomunitarios

N° de usuarias
SIN permiso de residencia

[ No
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No se sabe

Total

66. Edades de las mujeres usuarias durante 2008

. Cantidad de
ANO DE NACIMIENTO de las mujeres mujeres usuarias

No se sabe

Total

67. N°de mujeres usuarias durante el 2008 pertenecientes a minorias étnicas

Cantidad de
Minoria étnica a la que pertenecen usuarias

Total

68. N° de mujeres usuarias del 2008 con Discapacidad

Cantidad de
Tipo de Discapacidad usuarias
Fisica
Psiquica/Mental
Auditiva
Visual

Otras discapacidades:

Total

69. Numero de mujeres usuarias con alguna necesidad especial

Cantidad de
usuarias

Enfermedades

Alcoholismo

Otras toxicomanias

Otras

Total

70. Nivel educativo de las usuarias durante 2008

Cantidad de
usuarias

Sin alfabetizacién

Estudios primarios sin finalizar

Certificado de estudios primarios / EGB sin titulo
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Graduado Escolar / Bachiller elemental con revalida

FP ler grado / Oficialia industrial

FP 2° grado / maestria industrial
BUP / COU / PREU Bachiller Superior con revalida
Titulacion universitaria ler ciclo (Diplomatura)

Titulacién universitaria 2° ciclo (Licenciatura)

Titulacién universitaria 3er ciclo (Doctorado)

Total

71. Situacion laboral de las usuarias durante 2008 en el momento de ingresar al recurso

Cantidad de
usuarias

Inactiva

Busqueda activa de empleo

Ocupada

Ocupada en empleo protegido

Otra situacion

Total

72. Numero de usuarias durante 2008 segun Parentesco con la persona agresora

Cantidad de
usuarias

Cényuge / pareja

Ex-conyuge /ex-pareja

Familiar ascendente

Familiar descendiente

Otro familiar

Total

73. Numero de usuarias durante 2008 seguin Sexo de la persona agresora

Cantidad de
usuarias
Varones
Mujeres
No se sabe

Total

74. Vias de acceso al recurso de acogida durante 2008

Cantidad de
usuarias

Ertzaintza

Policia Municipal/local

Servicios Sociales de base

Servicio de Urgencias Sociales del Ayuntamiento

Otro

No se sabe

Total

75. ¢Cuantas mujeres usuarias han ingresado al recurso tras su paso por otro recurso de acogida?

76. Vias de salida del recurso de acogida: ¢Qué itinerario siguieron las usuarias al finalizar la estancia en
el recurso de acogida?
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Cantidad de
usuarias

a. Se les deriva a otro recurso de acogida

Piso de acogida

Centro de Acogida

Otro recurso de acogida

b. Vuelve a domicilio propio

c. Se traslada a un nuevo domicilio propio

Alquila / compra nueva vivienda en mercado libre

Accede a vivienda mediante programa publico (VPO, conmuta, otro )

Comparte vivienda de alquiler

d. Se traslada a vivir a casa de familiares / amistades

e. Abandonan voluntariamente el recurso de acogida por otro motivo

f. Se les obliga a abandonar el recurso de acogida por incumplimiento de
obligaciones

g. Otro

Total

» 76.1 Lista de motivos de abandono voluntario:

v

76.2 Lista de motivos de expulsién del recurso durante 2008:

77. Situacion laboral de las mujeres en el momento de la salida del recurso:

Cantidad de
usuarias

Inactiva

Blsqueda activa de empleo

Ocupada

Ocupada en empleo protegido

Otra situacion

Total

78. ¢ Considera necesario hacer cambios y/o adaptaciones en la organizacién y provision de servicios
para responder mejor a las necesidades de las usuarias? []Si [] No

78.1 Si la respuesta es si, ¢ cuales?

79. ¢ Hay alguna otra observacién que quiera afiadir respecto a las usuarias y la atencién a las mismas?

SATISFACCION DE USUARIAS

80. ¢ Existe sistema de recogida de opinién y/o valoracion del recurso por parte de las usuarias? [] Si
[INo

Si la respuesta es si,
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‘ 80.1 Describa los resultados de las valoraciones de las usuarias durante el 2008
(preferentemente los datos cuantitativos si los hubiera, o bien, descripcién cualitativa de los
resultados)

‘ 80.2 ¢Se ha hecho modificaciones en los procedimientos, equipamientos y/o servicios
‘ habituales del recurso de acogida a partir de las sugerencias o necesidades
‘ expresadas por las usuarias?

1 No, porgue no han expresado necesidades ni sugerencias

1 No, porgue no ha sido posible realizar esas adaptaciones/modificaciones

1si

‘ 80.2.1 Si la respuesta es si, indiqguenos qué cambios:

81. ¢Han expresado las mujeres de manera informal necesidades o sugerencias respecto al recurso de

acogida?
Osi [ONo
Si lo han hecho,
81.1 ¢Se han puesto en préactica algunas sugerencias o realizado adaptaciones? [] Si
[INo

81.1.1 Si la respuesta es si, ¢ cuales?

82. ¢Hay alguna otra gbservacién que quiera realizar sobre la valoracion de las necesidades de las

usuarias o de las necesidades expresadas por ellas?

(A completar por entidad evaluadora)

Fecha de recepcioén del cuestionario:
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FICHA B

EMAKUNDE

FMAKLIMFARFN FURKAL FRAK IMCFA
INSTITUTC YASCO DE LA MLJER
Eusko Jaurlaritzako Erakunde Autonomiaduna
Organismo Auténomo del Gobierno Vasco
Organismo Auténomo del Gobierno Vasco

Encuesta sobre la respuesta institucional ante las necesidades de
acogida de las mujeres victimas de violencia doméstica en la CAPV

Esta encuesta esta dirigida a los servicios responsables de la atencion a las victimas de violencia contra
las mujeres en el ambito doméstico de Ayuntamientos, Mancomunidades y Cuadrillas de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco. Tiene por objetivos conocer los procesos de atenciéon a las mujeres victimas
de violencia, en particular respecto a sus necesidades de acogida, asi como detectar necesidades y areas
de mejora.

Para facilitar el uso, el cuestionario tiene espacios predefinidos para cada respuesta, en formato de
formulario de Word. Por favor, aseglrese de guardar los archivos en su ordenador y guardar las
respuestas antes de reenviarnoslos por correo electrénico.

Si tiene dificultades para responder el cuestionario directamente en el archivo, por favor comuniquese con
nosotras para que le enviemos otra version del documento que considere mas conveniente; si le resulta
mas comodo también puede imprimirlo y completarlo en papel, y enviarlo por fax o correo postal a la
direccion indicada mas abajo. Le rogamos que nos remita el cuestionario antes del dia 20 de octubre.

Los datos que se recojan en el presente cuestionario solo se utilizaran a nivel agregado y dentro del
ambito de la presente iniciativa. Seran tratados con la mas estricta confidencialidad.

Finalmente, conviene realizar una aclaracion terminolégica respecto al objeto de estudio:

A lo largo de la evaluacién, y de acuerdo con la terminologia propuesta por la Comisién de
Seguimiento del Acuerdo Interinstitucionale, se usa el término maltrato doméstico sobre las mujeres
0 violencia contra las mujeres en el &mbito doméstico para referirse a la violencia fisica, psiquica,
sexual o de otra indole que se ejerce de forma continuada contra la mujer en el marco de una
relaciéon familiar y/o afectiva actual o previa, con el fin de someterla, dominarla y mantener una
posicion de autoridad y poder en la relacion, y que tenga o pueda tener como resultado sufrimiento o
dafio en su salud fisica o psiquica. El maltrato doméstico es producido mayoritariamente por
hombres contra sus parejas o exparejas, pero también por otros familiares. Y es este tipo de
violencia ejercida contra las mujeres el objeto de estudio de la presente evaluacion.

Para realizar cualquier consulta o resolver las dudas que pueda tener durante la realizacién del
cuestionario, no dude en contactar con las personas abajo indicadas.

Desde ya, muchas gracias por su colaboracion.

Infépolis 2000 SL

Personas de contacto: Veronica Heilborn / Silvia Pineda
Teléfono: 94 415 09 76 Fax: 94 416 80 81

C/Torre 6, 2°. CP 48005 - Bilbao

E-mail: veronica@infopolis.es

6 . . . PR .
La violencia contra las mujeres. Propuestas terminoldgicas” Comision de Seguimiento del Acuerdo

Interinstitucional para la mejora de la atencidn a las victimas de violencia doméstica y maltrato sexual.
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FICHA DE ALCANCE DE LOS RECURSOS DE ACOGIDA

En esta ficha se recoge informacién general sobre su entidad y la respuesta a las necesidades de
acogida y atencion a las muijeres victimas de violencia en el &mbito doméstico’.

Si necesita ampliar sus respuestas 0 aclarar aspectos que considere relevantes, por favor utilice el
cuadro para observaciones y comentarios que hay al final de cada apartado.

DATOS GENERALES

1. Tipo de entidad: [] Ayuntamiento [] Mancomunidad / Cuadrilla
2. Nombre de la entidad:

Si es Mancomunidad / Cuadrilla:
2.1 Poblacion total a la que atiende habitantes
2.2 Indique los Municipios integrantes

3. Area o Departamento - responsable de la atencién a victimas de violencia contra las mujeres - que
cumplimenta esta Ficha:
(Ej. Servicios sociales de base, Igualdad, Mujer, Insercién social, etc.)

4. Nimero de casos de violencia contra las mujeres en el ambito doméstico gestionados en los Ultimos
afos y, si se dispone del dato desagregado, nimero de mujeres victimas de su pareja o ex-pareja:

2004 2005 2006 2007 2008

N° total de casos de violencia contra las
mujeres

N° total de casos de violencia contra las
mujeres cometida por parejas o ex-parejas

5. ¢ Contais con un Protocolo de accién local coordinada?
[Jsi [ONo [ No, pero esta en elaboracion

Si contais con Protocolo, o lo estais elaborando:

‘ 5.1 ¢ Cuédl es su ambito de actuacién?:
‘ [ el Municipio [] la Mancomunidad/Cuadrilla  [] varios Ayuntamientos

5.1.1 Si es de la Mancomunidad/Cuadrilla o entre Varios Ayuntamientos:

¢, Qué Municipios participan en el protocolo?

5.2 ¢Se esté aplicando el Protocolo actualmente?  []1Si []No [] No porque esta en
elaboracién

5.3 Indique qué entidades participan y/o firman el Protocolo de Accion coordinada:

Servicios . Policia . Servicios| Centros Otro Otro
. Mujer | Igualdad Ertzaintza .~ |Juzgados
Sociales local de salud |educativos _
Entidades que participan m m m m m m m m

en el protocolo

Entidades que han
firmado el protocolo L L

a a a a a a

En este estudio la violencia contra las mujeres en el ambito doméstico o violencia doméstica incluye tanto la

violencia ejercida por familiares como por parejas y ex-parejas, prestando especial atencién a estas Ultimas.
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6. ¢Esta previsto hacer cambios y/o mejoras en los procedimientos y mecanismos de coordinacion
interinstitucional? []Si [ No

Si la respuesta es si,

‘ 6.1 ¢ Qué cambios y mejoras?

7. ¢Como valora el nivel de coordinacion interinstitucional en los casos de violencia contra las mujeres?
Asigne un nimero de 1 al 5 (siendo 1 = bajo nivel de coordinacién y 5 = alto nivel de coordinacion)

Nivel de
Entidades coordinacion

Servicios Sociales

Mujer

Igualdad

Policia local

Ertzaintza

Servicios de salud

Centros educativos

Juzgados

Otro

Otro

8. ¢Qué cambios y/o mejoras en los mecanismos de coordinacion interinstitucional sugeriria para
mejorar la calidad de la atencion a las usuarias?

9. ¢Hay alguna otra Observacién que quiera afiadir respecto a los Protocolos de Accién coordinada?

PROCESO DE ACCESO A LOS RECURSOS DE ACOGIDA

10. Describa brevemente como se procede ante un caso de urgencia en su Municipio o
Mancomunidad/Cuadrilla, incluyendo aspectos como:

los itinerarios que se siguen

los servicios a los que se recurre

las entidades que actian

las diferencias en los procedimientos dependiendo del momento en que ocurra (madrugada, fines
de semana u otros momentos)

otros aspectos relevantes
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11. Valore el nivel de coordinacién entre agentes y entidades que intervienen en las derivaciones
Asigne un nimero de 1 al 5 (siendo 1 = bajo nivel de coordinacion y 5 = alto nivel de coordinacién)

Nombre de agentes / entidades que Nivel de
intervienen coordinacion

12. ¢Hay algun tipo de acuerdo o convenio firmado respecto a las derivaciones a recursos de acogida?
I No
[ si, esta incluido dentro del Protocolo de accién coordinada
| 12.1 Aspectos que cubre: __
[] si, hay un convenio especifico firmado con otras entidades y/o recursos de acogida
12.2 ¢Con qué recursos de acogida? ___
12.3 ¢ Quiénes firman el convenio?

13.4 ¢ Qué aspectos cubre el convenio?

13. ¢ Estéa previsto hacer cambios y/o mejoras en los procedimientos de derivaciéon? []Si [ No
Si estéa previsto hacer cambios:
‘ 13.1 ¢ Qué cambios o mejoras?

14. ¢ Qué cambios y/o mejoras en los procedimientos de derivacion sugeriria para mejorar la calidad de la
atencion a las usuarias?

15. ¢ Hay alguna otra gbservacién que quiera afiadir respecto a los Procesos de acceso a los recursos
de acogida?
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DATOS DE LAS MUJERES DERIVADAS A RECURSOS DE ACOGIDA

16. Namero total de mujeres victimas de violencia en el &mbito doméstico que han sido derivadas a

recursos de acogida en los Ultimos afios:

2004 2005

2006

2007

2008

N° total de mujeres derivadas a
recursos de acogida

17. Numero de mujeres victimas de violencia en el ambito doméstico derivadas a recursos de acogida
durante 2008, segun tipo de recursos y la titularidad de los mismos:

Diputaciéon
foral

Mancomunidad/
Cuadrilla

Municipio

Municipio

Municipio

Total

Servicio de acogida inmediata

Pisos de acogida
(media-larga estancia)

Centro de acogida integral
(media-larga estancia)

Otro:

Otro:

18. ¢Habéis tenido algun caso en que se haya denegado la admision de una mujer en un recurso de

acogida?
Osi [INo

Si la respuesta es si:

‘ 18.1 Numero de solicitudes denegadas durante 2008
‘ 18.2 Enumere los motivos de denegacién

19. ¢Se hace seguimiento de las mujeres que han sido derivadas a un Recurso de acogida una vez que
finaliza su estancia alli? [] Si [] No

En caso de que se haga seguimiento,

19.1 ¢ Quiénes se ocupan de hacer el seguimiento?
19.2 ¢ En qué consiste el seguimiento?

20. Cuando se deriva a una mujer a un recurso de acogida de otro municipio o mancomunidad,
¢aporta la entidad que deriva algun tipo de financiacion?

] si

I No

21. ¢Qué mejoras considera recomendables en cuanto a la financiacion de los recursos de acogida?

22. Con respecto a las mujeres victimas de violencia en el ambito doméstico, ¢,considera necesario hacer
cambios y/o adaptaciones en la organizaciéon y provision de servicios de acogida para responder

mejor a sus necesidades? []Si

Si la respuesta es si:
\ 22.1. ¢ Cuéles?

23. ¢ Considera necesario contar con un recurso de acogida propio en su municipio, mancomunidad o

cuadrilla? Osi CNo
‘ 23.1 ¢ Por qué?

[INo
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24. ¢ Esta prevista la creaciéon de un recurso de acogida propio en su municipio, mancomunidad o
cuadrilla? [Osi [ONo

Si la respuesta es si,
‘ 24.1 ¢ Qué tipo de recurso de acogida?
‘ 24.2 ;Para cuando se prevé la creacion del recurso?

25. ¢ Por qué motivos no contais actualmente con recursos de acogida propios?

26. ¢Hay alguna otra observacién que quiera afiadir respecto a las necesidades de acogida y la atencion a las

mismas?

(A completar por entidad evaluadora)

Fecha de recepcion del cuestionario:
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ANEXO 2-
INSTRUMENTO 2. ENTREVISTA A PERSONAL
TRABAJADOR Y GESTOR DE LOS RECURSOS
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Guidn de entrevista a personal implicado en la gestion y funcionamiento de

los Recursos de Acogida

- Dificultades encontradas en los procesos de atencién a las usuarias de recursos de

acogida
- Necesidad de cambios en la organizacion de los servicios
- Lacoordinacion interinstitucional en la atencion a las mujeres victimas de violencia
- Los servicios que se ofrecen a las mujeres durante la acogida
- Laasignacion presupuestaria para los recursos de acogida

- Los recursos humanos para la atencion a las mujeres: formacion, cantidad, nivel de

rotacion, satisfaccion

- Necesidades de las mujeres usuarias gue no se pueden atender actualmente, o que

necesitan otro tipo de servicios
- Resultados de los servicios de acogida
- Adaptacion de las mujeres al salir del recurso de acogida

- Lanormativa sobre atencion a victimas y recursos de acogida
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